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Beratungsgegenstand

VGI-Marketingkonzept und Leitlinien der Offentlichkeitsarbeit

Antrag:

Das VGI-Marketingkonzept und die Leitlinien in der Offentlichkeitsarbeit werden zur Kenntnis
genommen.
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Sachvortrag:

Dem Zweckverband obliegt gemallk §4 (2) der Verbandssatzung die Festlegung des
Marketingkonzepts und der Leitlinien der Offentlichkeitsarbeit.

Seit Uber einem Jahr kann der Verkehrsverbund Groflraum Ingolstadt (VGI) auf die eigene
Marketing-Abteilung zugreifen und somit Werbung, AuRRenauftritte und WerbemalRnahmen gezielt
umsetzen. Neue Linien, optimierte Takte und On-Demand-Angebote kommen direkt beim
Endnutzer an: den Fahrgasten.

Leitlinie der MarketingmaRnahmen ist es den Markenauftritt des Verkehrsverbund GroRRraum
Ingolstadt im gesamten Verbundgebiet zu starken. Ein wesentlicher Faktor hierfur ist ein
einheitlicher Werbe- und Markenauftritt, der bereits durch eine VGl-weite Corporate Identity
(bestehend aus Logo, Schriftart, Farben, eindeutigem Bildmaterial) auf Druckprodukten,
Werbematerialien, Bus-Folierungen und dem digitalen Auftritt Beachtung findet und in
konsequenter Umsetzung ist. Auerdem sollen gezielt die Gemeinden und Regionen mit neuen
geplanten Mallinahmen in den Fokus gertickt werden, um dort unter anderem auch die Prasenz
des VGl vor Ort zu untermalen und die Verbundzugehdrigkeit zu festigen.

Die Anzahl der Fahrgéaste und die Nutzung des OPNV im Verkehrsverbund GroRraum Ingolstadt
soll stetig ansteigen und so auch ein Beitrag flir eine nachhaltige Umwelt geleistet werden.

Fiur das kommende Jahr 2024 sind folgende MarketingmaBnahmen geplant:

Gezielte Anzeigen und Pressemitteilungen in den lokalen und stadtischen Zeitungen verstarken
den AuRenauftritt. Dadurch kann ein breites Publikum Uber die Neuerungen im OPNV informiert
werden. AuRerdem konnen bereits frihzeitig geplante Events oder Betriebsstarts verdéffentlicht
werden, um Neugierde, Interesse und Akzeptanz zu wecken.

Grol¥flachige Plakate, das Aufhdngen von Bannern an Bauzdunen, Radiospots oder die
Bespielung von digitalen Informationsanlagen in der Umgebung gehoéren ebenfalls zu einem
ausgewogenen Marketingmix. Durch die Platzierung der Botschaften an zentralen Kernpunkten,
kann Aufmerksamkeit generiert werden. Neukundinnen und Neukunden werden gekonnt
angesprochen und werden sich danach gezielt informieren: auf der VGI-Homepage, in der VGI-
App, auf den Social Media Kanalen des VGI und im Kundencenter Ingolstadt.

Auch Werbeartikel und die Erstellung von aussagekraftigen Informations-Flyern und Broschiren
sind fur eine zielfihrende Marketingstrategie essenziell. Die Inhalte und Texte missen den
Kundinnen und Kunden die relevanten Informationen liefern und keine Fragen offenlassen.

Das Kundencenter Ingolstadt spielt mit seinem VGI-Service-Schalter ebenfalls eine zentrale Rolle.
Mitten in der Innenstadt von Ingolstadt finden alle Kundinnen und Kunden eine Anlaufstelle, um
VGI-Tickets zu kaufen, eine professionelle Auskunft zu erhalten oder die aktuellen Fahrplane und
Flyer abzuholen. Das freundliche und geschulte Service-Personal tragt wesentlich zum
AuRenauftritt des Verkehrsverbund GrofRraum Ingolstadt bei.

Mit Messe- und AuBenauftritten in den einzelnen Landkreisen Eichstatt, Neuburg-
Schrobenhausen, Pfaffenhofen an der Ilm und der GroRstadt Ingolstadt, sollen die VGI-Angebote
nochmals persénlich an die Zielgruppe herangetragen werden. Durch offene Gesprache und
erklarendes Informations-Material kénnen die VGI-Malknahmen in vertrauter Umgebung
weitergegeben werden. Die Teilnahme an ausgewahlten Messen und Veranstaltungen zu
Nachhaltigkeit, Mobilitait und weiteren passenden Themen in den Gebietskorperschaften, soll



aulRerdem den Verbund starken und die Marke VGI noch mehr etablieren.

Abgerundet werden die analogen Marketingmal3hahmen durch den Online-Auftritt. Dazu z&hlen
die Aktualisierung der VGI-Homepage, die regelmaliige Bespielung der Social Media Kanale
Facebook und Instagram (geplant sind zuklinftig auch Portale wie Linked-In) und das Erstellen von
Videos fiir den YouTube-Channel. Durch die digitale Prasenz konnen Inhalte nochmals detaillierter
dargestellt werden und die wichtigsten Informationen an die Zielgruppe gerichtet prasentiert
werden. Weiterhin erhalt man durch die Statistiken im Backend einen guten Uberblick (iber die
Reichweite sowie das Nutzungsverhalten der Follower.

Durch den einzigartigen Marketingmix aus Presse, Messeauftritten, die Erstellung von Print- und
Werbematerialien, das Kundencenter Ingolstadt als zentrale Anlaufstelle und den Online-Auftritt
des VGI kann die Bestandskundschaft dber neue und aktuelle Angebote informiert werden und
neue Fahrgaste sollen liberzeugt werden den OPNV zu nutzen.



