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Vorwort

Bei einem Einsatz von Rettungskraften kann es im Eifer des
Gefechtes schnell einmal vorkommen, dass auch dieses in der
Regel hoch professionell arbeitende und geschulte Personal
etwas Ubersieht oder sich einer Situation gegenuber sieht,
auf die es nicht vorbereitet ist. So ist bei einem horgeschadig-
ten Menschen insbesondere bei der Kommunikation richtiges
Verhalten gefordert. Die hier aufgefiihrten Tipps und Anre-
gungen sollen daher den Rettungs- und Einsatzkraften zur
Orientierung und Hilfestellung dienen und ihnen den Umgang
mit Horgeschadigten erleichtern.

Zur Person

AN

— —— Klaus Biidenbender hat tber 15 Jahre fiir

v - den Deutschen Schwerhérigenbund e. V.
(DSB) das Thema ,Hérgeschdadigten-
Notruf” bearbeitet. In dieser Zeit konnte
das Notfall-Telefax tiber 112 und 110 bun-
desweit fast fldchendeckend realisiert wer-

\
\
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ek U

den. Auch an der Realisierung einer bun-
desweit einheitlichen Notruf-App fiir Hor-

geschddigte hat er mitgearbeitet, die aber
noch nicht realisiert werden konnte. Er
tradgt zwei Cochlea Implantate (Cl), ist ver-
heiratet und hat einen erwachsenen Sohn.
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Was sind eigentlich horgeschédigte Menschen?

Manche gebrauchen das Wort ,Horbehinderung”. Andere
mogen diesen Aus-spruch gar nicht und sagen lieber ,Horge-
schadigt”. Neuerdings wird auch der Ausdruck ,Horbeein-
trachtigt” benutzt. Hier wird im weiteren Verlauf meiner Aus-
fihrungen der Begriff ,HOrgeschadigt” verwendet. Eigentlich
ist es aber eine rein persodnliche Auslegungsform. Im Prinzip
sagen alle Begriffe das Gleiche aus. Aber trotzdem gibt es Un-
terschiede, die es zu beachten gilt! Und das sollte man wis-
sen. Jedoch ist die Erfahrung der Menschen, die , etwas mit
den Ohren haben®, das sie immer wieder alle in einen Topf
geworfen werden. Heraus kommt dann das Wort ,,Gehorlos”.
Dies geschieht vermutlich unbewusst, aber auf jeden Fall
doch in Unkenntnis der tatsachlichen Sachlage. Von den be-
troffenen Menschen wird dies mit Argwohn gesehen. Sie be-
trachten es nicht als Kavaliersdelikt! Daher sollte man auch
nicht allgemein von , den Gehodrlosen” sprechen, denn man
unterscheidet inzwischen vier Gruppen von horgeschadigten
Menschen:

e schwerhorige Menschen
e ertaubte Menschen

e gehorlose Menschen

e Cl-Trager
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» Menschen mit einer Schwerhérigkeit:

Menschen mit einer Schwerhorigkeit haben diese im Verlauf
ihres Lebens aus den unterschiedlichsten Grinden bekom-
men, zum Beispiel eine ,Larmschwer-horigkeit” durch zu viel
Larm oder die , Altersschwerhorigkeit”, die sich oftmals mit
zunehmendem Alter einstellt, usw.. Alle diese Menschen ha-
ben aber eines gemeinsam. Sie haben die Schriftsprache er-
lernt und kennen den Klang der Stimme. Sie sind auch in der
Lage, Sprache wiederzugeben und beherrschen die Schrift-
sprache als Umsetzung der Lautsprache im Allgemeinen gut.

» Menschen mit einer Ertaubung:
Menschen mit einer Ertaubung kennen ebenfalls den Klang
der Sprache, haben die Schriftsprache erlernt und koénnen
diese wiedergeben. Die Ertaubung kann auf Grund vieler Ur-
sachen zu Stande gekommen sein. Zum Beispiel ganz pl6tzlich
nach einer schweren Erkrankung oder als Folge einer schon
bestehenden, fortgeschrittenen Schwerhorigkeit.

» Gehérlose Menschen
Als pralingual gehorlos werden Personen bezeichnet, die be-
reits vor dem Erwerb der Lautsprache horbehindert waren
und vorwiegend in Gebardensprache kommunizieren. Wegen
der Horbehinderung kénnen sie nur bedingt auf nattrlichem
Wege sprechen lernen. Fir AuRenstehende kann ihre
Sprechweise daher oft fremd klingen und kann schwer zu ver-
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stehen sein. Untereinander verstandigen sich Gehorlose in
der Deutschen Gebardensprache.

» Cl-Tréiger

Ein Cochlea-Implantat (Cl) ist eine elektronische Horprothese,
die bei defekten Haarzellen im Innenohr die intakt gebliebe-
nen Hornerven direkt elektrisch reizt. Das Gerat besteht aus
zwei Teilen: eine Elektrode, die operativ in die Gehorschne-
cke (lat. Cochlea) eingefiihrt wird, sowie einem Sprachprozes-
sor, der hinter dem Ohr getragen wird. Uber eine Spule, die
mit Hilfe eines Magneten am Kopf befestigt wird, werden die
Informationen zum Implantat Ubertragen. Ein Cl eignet sich
vorrangig fur gehorlos geborene Kinder, nach dem Spracher-
werb ertaubte Kinder und Erwachsene sowie hochgradig
Schwerhoarige.

> Fazit

Rettungs- und Einsatzkrafte, die sich bewusst diese Unter-
schiede zu Eigen machen, werden schnell merken, wie ein-
fach der Umgang mit horgeschadigten Menschen sein kann.
Und um bei einem Unfall auch mit hoérgeschadigten Men-
schen oder moglichen horgeschadigten Zeugen kommunizie-
ren zu konnen, sollten sich die Rettungs- und Einsatzkrafte
mit den nachfolgenden 13 Tipps in Ruhe beschaftigen. Besser
noch ware es, diese gleich mit in die Ausbildung einzubezie-
hen.
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13 Tipps im Umgang mit horgeschédigten Menschen
im Notfall

» Tipp 1 - Immer in Sichtweite agieren
Nahern Sie sich den horgeschadigten Menschen grundsatz-
lich nicht von hinten, sondern immer von vorne!

» Tipp 2 - Sprache und Artikulation

Sprechen Sie gut artikuliert, langsam und deutlich, aber
nicht Uber-trieben langsam. Sprechen Sie in klaren, kurzen
Satzen. Horgeschadigte Menschen mussen beim Horen we-
sentlich mehr denken, bzw. kombinieren, um das (nur teil-
weise) Gehorte auch (ganz) zu verstehen. Und dies wiede-
rum bedeutet ein hohes MaR an Konzentration und An-
strengung. Glnstig ist fur die Betroffenen, wenn Sie ihnen
vorher kurz den Inhalt des Gesprachs nennen. Sie wissen
dann, um was es geht.

» Tipp 3 - Ansehen zum Absehen

Sehen Sie dem Horgeschadigten bei einer Unterhaltung
immer direkt ins Gesicht. Viele Horgeschadigte sind auf das
Mundbild ihres Gegenlibers angewiesen und benutzen das
Mundbild zum Absehen von den Lippen. Kauen Sie deshalb
wahrend des Gespraches auch kein Kaugummi. Es er-
schwert dem Horgeschadigten nur zusatzlich das Verste-
hen.

Seite 6 von 20



Informationen fiir die Polizei, Feuerwehr und den Rettungsdienst

» Tipp 4 - Nicht schreien

Sprechen Sie nicht Uberlaut und schreien Sie nicht, insbe-
sondere dann nicht, wenn der Horgeschadigte nachfragt.
Das Verstehen wird dadurch nicht besser, sondern schlech-
ter und verzerrt. Horgeschadigte Menschen sind in der Re-
gel auch viel larmempfindlicher, als gut horende Men-
schen. Auch ist dann das Mundbild gegeniber einer nor-
malen Sprechweise verzerrt und wird missverstandlich.

» Tipp 5 - Blickkontakt

Stellen Sie vor Gesprachen unbedingt den Blickkontakt mit
dem Horgeschadigten her. Fangen Sie erst dann sollte an
zu sprechen. Signalisieren Sie dem Ho6rgeschadigten mit
Handzeichen, dass Sie etwas von ihm mochten. Auch bei
der Benutzung von einem oder mehreren Horgeraten (HG)
oder Cochlea Implantaten (Cl) brauchen Horgeschadigte
zum guten Verstehen das Mundbild des Gesprachspart-
ners.

» Tipp 6 - Nicht vom Absehen ablenken

Etwas anzusehen und gleichzeitig zuzuhoren ist fir horge-
schadigte Menschen sehr problematisch. Daher ist es bes-
ser, wenn Sie dem Betroffenen zuerst etwas zeigen und
erst dann Uber das Thema sprechen (z. B. beim Unter-
zeichnen eines Formulars).
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» Tipp 7 - Beleuchtung

Stellen Sie sich beim Sprechen mit einem Horgeschadigten
nicht ins Gegenlicht stehen, da lhr Gesicht (Mundbild) gut
sichtbar sein muss. Nur so ist ein optimales Absehen von
den Lippen moglich.

» Tipp 8 - Nebengerdusche vermeiden
Nebengerausche empfinden Horgeschadigte bei einem Ge-
sprach als sehr storend. Wahrend der Unterhaltung sollte
daher kein Radio, bzw. keine Hintergrundmusik zu héren
sein. Bei Gesprachen in Rdumen oder einem Einsatzfahr-
zeug sind die Fenster und Turen zu schliel3en.

» Tipp 9 - Horgeschddigter als einziger Gesprdichs-
partner

Bei einem Gesprach sollten niemals Nebenbemerkungen
gemacht werden. Ebenso sollten Sie sich beim Sprechen
mit dem Horgeschadigten nicht anderen Personen zuwen-
den. Horgeschadigte horen zwar dann etwas, verstehen es
aber nicht und konnten es gegen sich auslegen. Das macht
misstrauisch und stort das notwendige Vertrauensverhalt-
nis zwischen dem Horgeschadigten und dem Helfer.

» Tipp 10 - Mehrfach dasselbe sagen
Fragt der Horgeschadigte nach oder hat er etwas missver-
standen, ist nicht mehr Lautstarke erforderlich fiir das bes-
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sere Verstehen, sondern es reicht voéllig aus, den Satz noch
einmal langsam, klar und deutlich zu wiederholen.

» Tipp 11 - Offene Fragen stellen

Vermeiden Sie es tunlichst, einem Horgeschadigten Fragen
zu stellen auf die dieser einfach mit ,,Ja“ oder ,Nein“ ant-
worten kann. Horgeschadigte neigen namlich dazu, voreilig
diese beiden Worter zu gebrauchen, auch wenn sie die
Frage gar nicht verstanden haben.

» Tipp 12 - Wichtige Informationen aufschreiben
Wichtige Informationen sind dem Ho6rgeschadigten nur in
schriftlicher Form weiterzugeben. Schwierig zu verstehen
sind flir Horgeschadigte zum Beispiel ,,Namen® und ,,Zah-
len”. Das kommt daher, weil diese keinen logischen Aufbau
haben. Dann missen Sie sich daher unbedingt vergewis-
sern, ob solche Angaben richtig verstanden wurden.

» Tipp 13 - Gebidrdensprachdolmetscher sind nur

Mittler
Bei einer Unterhaltung mit einem Gehorlosen wird auch in
Anwesenheit eines Gebardensprachdolmetschers das Ge-
sprach immer direkt mit der gehorlosen Person gefiihrt
und nicht mit dem Vermittler. Sollte kein Dolmetscher zur
Verfliigung stehen und keine ausreichende Kommunikation
zu Stande kommen, konnen Sie gegebenenfalls versuchen,
sich mit dem Gehorlosen auch schriftlich zu verstandigen.
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Hierbei ist aber unbedingt zu berucksichtigen, dass Gehor-
lose der Schriftsprache nicht in jedem Fall machtig sind.
Dartber hinaus schreiben Gehdrlose genauso, wie sie auch
gebarden. Diese "Schreibweise" ergibt fir horende Perso-
nen oft keinen Sinn und ist daher nur schwer zu verstehen.

Ordern von Gebdrdensprachen- oder

Schreibdolmetschern

Eine Liste der derzeit tatigen Gebardensprachdoletscher-

Zentralen fur gehorlose Menschen kann unter

www.gehoerlosenbund.de eingesehen werden. Diese Liste

wird standig aktualisiert.

Informationen Uber Schreibdolmetscher konnen Sie beim

Deutschen Schwerhaorigenbund e. V. unter
www.schwerhoerigen-netz.de erfragen

Die Horsysteme sind fiir die Kommunikation
wichtig!

Die Einsatzkrafte konnen ist nicht unbedingt auf Anhieb er
kennen, dass sie eine horgeschadigte Person vor sich ha-
ben, besonders dann nicht, wenn diese nicht ansprechbar
ist. Hier kann daher ein Blick , hinter die Ohren” ganz wert-
voll sein, um nachzusehen, ob sich dort Horgerate befin-
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den. Auch der Blick in die Ohren ist ratsam, da es heute
Horgerate gibt, die man in den Gehdrgang einsetzen kann
und die somit fast unsichtbar sind. Finden die Einsatzkrafte
Horgerate am Unfallort, so sind diese zwingend der verun-
fallten Person zuzufiihren.

Die mannlichen Trager von Cochlea Implantaten sind in der
Regel sehr einfach an der Sendespule des Sprachprozes-
sors, Uber dem Ohr, zu erkennen. Bei weiblichen ist dies
nicht auf den ersten Blick moglich, da Sprachprozessor und
Sendespule oftmals von den Haaren verdeckt sind. Ohne
die Cls ist eine Kommunikation in der Regel nicht maoglich.
Sie sind dem Trager deshalb so schnell wie moglich auszu-
handigen.

ACHTUNG! Vorsicht bei MRT!
Ein MRT darf bei CI-Tragern nur dann durchgefiihrt wer-

den, wenn am Kopf vorher ein Druckverband angelegt
wurde, der die Magnete der Implantate an Ort und Stelle
fixiert. Anderenfalls mussen sie vorher herausoperiert
wurden. Geschieht dies nicht, kann sie zu erheblichen Ver-
letzungen fihren. Ausfihrliche Informationen erhalten Sie
auch bei den implantierenden Kliniken. Dariber hinaus sol-
len CI-Trager auch einen Ausweis der implantierenden Kli-
nik bei sich fihren. Dieser diirfte sich bei den personlichen
Unterlagen des Cl-Tragers, z. B. der Geldbdrse, befinden.
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Das Cochlea Implantat

Ein Cochlea Implantat (kurz: Cl) ist eine Innenohrprothese.
Hochgradig schwerhorige und gehodrlose Kinder oder Er-
wachsene, denen herkdmmliche Horgerate wenig oder gar
keinen Nutzen mehr bringen, werden damit implantiert.
Cls wandeln Schall in elektrische Impulse um, durch die die
Hornerven in der Horschnecke stimuliert werden. So kon-
nen Sprache und Tone wieder wahrgenommen werden.

Ein Cl besteht aus zwei Teilen:

- dem Implantat, das hinter dem Ohr unter die Haut im-
plantiert wird, und

- dem Sprachprozessor (SP) mit der Sendespule, der wie ein
Horgerat hinter dem Ohr getragen wird.

Im Sprachprozessor werden lber das Mikrofon empfange-
ne Schallschwingungen in elektrische Signale umgewandelt
und diese nach der Verarbeitung als elektrisches Pulsmus-
ter Uber das Kabel zur Spule weitergeleitet. Die durch
Magnetkraft Gber dem Implantat gehaltene Spule sendet
diese Signale durch die Haut zum Implantat. Das Implantat
entschlisselt die Signale wieder und leitet sie lGber die
Elektrode in die Horschnecke weiter. Diese elektrischen
Impulse stimulieren den Hornerv, der in Folge so genannte
Aktionspotenziale erzeugt und diese an das Gehirn weiter-
leitet. Das Gehirn empfangt die Aktionspotenziale des Hor-
nervs und erkennt sie als akustisches Ereignis (Sprache,
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Klang, Gerdusch). Der wesentliche Unterschied im Ver-
gleich zu einem Horgerat besteht darin, dass das Horgerat
den Schall verstarkt und sich dabei auf eine fir die Schal-

3 Spule
2 Sprach- 5 Leitungsbiindel
prozessor
1 Mikrofon
T 7 HOornerv
, - 6 Cochlea

lUbertragung ausreichende Anzahl Gberlebender Haarzel-
len in der Horschnecke (Cochlea) verlasst. Das Cl benotigt
keine intakten Haarzellen

Cochlea Implantate und deren Sprachprozessoren gibt es
von unterschiedlichen Herstellern. Und mit dem Fortschrei-
ten der technischen Moglichkeiten verandert sich auch das
Aussehen der ,Sprachprozessoren” (SP) immer mal wieder.
Daher sind die hier abgebildeten SP’s auch nur als Beispiele
zu sehen.
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Cochlear~
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Informationen zum Horgeridit

Horgerate gibt es in allen Formen, Farben und Variationen
auf dem Markt. Hier den Uberblick nicht zu verlieren, ist
schwierig. Manche Horgerate kann man von aullen gar
nicht sehen, weil sie direkt in den Gehoérgang gesteckt
werden (im Ohr-Gerate/10-Gerate). Eine weitere Bauform,
aber auch so noch recht schwer fur den Laien zu erkennen
sind Horgerate, die blindig mit der Ohrmuschel abschlie-
Ben (Concha-Gerate). Und schlielich gibt es jene, die man
hinter dem Ohr tragt, so genannte ,Hinter dem Ohr-
Gerate (HdO). Sie sind in der Regel recht gut zu sehen, so-
fern es die Haarpracht seines Tragers oder seiner Tragerin
zulasst. AuBerdem ist das HdO-Gerat Gber einen diinnen
Schlauch mit dem sog. Ohrpassstiick verbunden, was di-
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rekt in der Ohrmuschel steckt. Da es bei einem Unfall vor-
kommen kann, dass das Horgerat sich vom Ohr [6st und in
den Wagen oder, schlimmer noch, ins Freie geschleudert
wird, dirfte es fur die Rettungskrafte sehr schwierig sein,
hier richtig zu reagieren. Sollten das Horgerat/die Horgera-
te spater gefunden werden, oder weist der Verungliickte
auf den Verlust hin, missen sie unbedingt gesucht und
dem Verungliickten zugefihrt werden! Ansonsten gestal-
tet sich die Kommunikation mit dem Notarzt oder im Kran-
kenhaus sehr schwierig. Dartber hinaus sind Horgerate
sehr teuer und stellen einen erheblichen Verlust fir die
Betroffenen dar.

y@ .l d 0

(to|

Beispielfoto: resoundpro.com
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Das Notfall-Telefax-Verzeichnis und Notfall-Telefax-
Vorlagen

Eine Verzeichnis der Deutschen Leitstellen mit den dazuge-
horenden Notfall-Telefax-Nummern finden Sie unter:

www.notfall-telefax112.de

Notfall-Telefax
Ich kann lch kann Ich bin
@ nicht hc‘nrenD nicht sprechen D behindenD
Wer faxt?
Name: Eigene Fax-Nummer:
Wohin soll Hilfe kommen?
Strasse: Hausnummer: Etage:
Ort
Wer soll helfen? Was ist geschehen?
o ' ‘ '
‘ > iJEI
U3 N 0 =0 N0
DFeuorwehr Feuer Notlage Unfall
a a
EE -, ar]
I.@ J—‘. :Z‘I‘ %
O o O
|:| Rettungsdienst Notarzi Verletzung Erkrankung
I:I Polizei Einbruch Uberfall Schlagerei
Vielen Dank! Unterschrift:
Bitte zuriickfaxen! Bitte zurickf; 1 Bitte zuriickfaxen! Bitte zurd 1
Das Notfall-Telefax ist eingegangen und
ist auf dem Weg zu lhnen. Umarschrit des aufnahmendan Disponenten:
Ein Senvica der BD Frankfurt am Msin und dem Deutschen Schwerhdngenbund e V. — Referat Bamiarsfreies Planen und Bauen/201 1
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Ansprechpartner

» Deutsche Gesellschaft der Horgeschadigten -

Selbsthilfe und Fachverbande e.V.
Johannes-Wilhelm-Geiger-Weg 8
24768 Rendsburg
Tel.: 04331-589750
Fax: 04331-589751
Mail: info@deutsche-gesellschaft.de

Internet: www.deutsche-gesellschaft.de

» Deutscher Schwerhorigenbund e. V.
Bundesverband der Schwerhorigen und Ertaubten
Bundesgeschaftsstelle

Sophie-Charlotten-Str. 23a

14059 Berlin

Tel.:030-47541114

Fax: 030-47 54 11 16

Mail: dsb@schwerhoerigen-netz.de

HP: www.schwerhoerigen-netz.de

» Deutscher Gehorlosen Bund e. V.
Geschaftsstelle

Am Zirkus 4

10117 Berlin

Tel.: 030 - 856 123 90

Mail: info@gehoerlosenbund.de

HP: www.gehoerlosenbund.de
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» Deutsche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
Hauptstralle 43

89250 Senden

Tel.: 07307 -92574 74

Fax: 07307 - 925 74 75

Mail: info@dcig.de

HP: www.dcig.de

» Hannoversche Cochlea Implantat Gesellschaft e. V.
Horzentrum der Medizinischen Hochschule Hannover
Karl-Wiechert-Allee 3

30625 Hannover

Tel.: 0511 -532 66 03

Fax: 0511-5 3268 33

Mail: info@hcig.de

HP: www.hcig.de

» Netzwerk Horbehinderung Bayern (NHB)
Arberweg 28

85748 Garching

Tel.: 08841/489 55 18

Fax: 0322 237 68 123

Mail: info@nh-bayern.de

HP: www.nh-bayern.de
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Die 13 Tipps noch einmal in der Ubersicht

Tipp 1 --- Im Sichtbereich agieren

Tipp 2 --- Sprache und Artikulation

Tipp 3 --- Nicht schreien

Tipp 4 --- Ansehen zum Absehen

Tipp 5 --- Blickkontakt herstellen

Tipp 6 --- Nicht vom Absehen ablenken

Tipp 7 --- Beleuchtung

Tipp 8 --- Nebengerausche vermeiden

Tipp 9 --- Horgeschadigter als einziger Gesprachspartner
Tipp 10 --- Mehrfach dasselbe sagen

Tipp 11 --- Offene Fragen stellen

Tipp 12 --- Wichtige Informationen schriftlich geben

Tipp 13 --- Gebardensprachdolmetscher sind nur Mittler
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Behinderung ist eine schwere Last, die sich erleichtern lisst,
wenn es uns gelingt zu lernen,

wie wir uns auf Verschiedenheit einstellen konnen.

Richard von Weizdcker

Verantwortlich fur diese Uberarbeitete Fassung:

Der Deutsche Faxnotruf

Der Notruf fur horgeschadigte Menschen

Klaus Budenbender
Sangstralie 32a

57234 Wilnsdorf
Telefon: 02737 -932 11
Telefax: 02737 -97 99 11
Homepage: www.notfall-telefax112.de
E-Mail: kbp.bue@t-online.de

Fotocollage: Klaus Bliidenbender
Fotos: Klaus Blidenbender privat (4)
SI-Gesundheit (1)
Resoundpro.com (1)
Google (2)
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