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2023 endlich Schwung in digitale Verwaltungsleistungen bringen / Riickstand konsequent

aufholen
-Antrag der Ausschussgemeinschaft FDP/JU vom 30.12.2022-

Ausschuss fiir Verwaltung, Personal und Recht vom 16.02.2023

Burgermeisterin Dr. Deneke-Stoll berichtet, dass sie sich im Zuge des von der
Ausschussgemeinschaft FDP/JU eingereichten Antrags auch noch einmal die Ranglisten zur
Digitalen Verwaltung angesehen habe. Dabei rangiere der Freistaat Bayern im Verhaltnis zu
einigen anderen Bundeslandern ohnehin schon relativ weit oben, was das Angebot nach
dem Onlinezugangsgesetz betreffe. Wenn man diesen Vergleich nun auf die kommunale
Ebene ziehe, befinde sich die Stadt Ingolstadt eigentlich relativ gut im Schnitt. Natirlich gebe
es zwar immer noch Ausbaumadglichkeiten, allerdings liegen andere Stadte hinsichtlich des
digitalen Angebots in einer ahnlichen GroRenordnung wie die Stadt Ingolstadt. Insofern
konne Burgermeisterin Dr. Deneke-Stoll auf den ersten Blick nicht erkennen, dass die Stadt
Ingolstadt beim Thema der digitalen Verwaltung weit zuriickliegen wirde. Nichtsdestotrotz
musse man an diesem Thema dranbleiben, da es fur die Stadtverwaltung zukunftstrachtig
und wichtig sei.

Herr Kuch geht anhand einer PowerPoint-Prasentation, die der Niederschrift als Anlage
beigefugt ist, auf den Antrag der Ausschussgemeinschaft FDP/JU ein und zeigt zudem den
aktuellen Stand der digitalen Verwaltungsleistungen bei der Stadt Ingolstadt auf. Herr Kuch
fuhrt aus, dass man in der Prasentation die bayerischen Gro3stadte hinsichtlich ihrer
digitalen Verwaltungsleistungen gegenubergestellt habe. Dabei seien sowohl die Zahlen aus
dem Dashboard des Bundesinnenministeriums als auch die Zahlen aus dem Dashboard des
bayerischen Digitalisierungsministeriums verwendet worden. Die unterschiedlichen Zahlen
resultieren dabei daraus, dass teilweise auf Bundes- und Landesebene unterschiedliche
Dinge gezahlt beziehungsweise eingerechnet werden. So zahle der Bund auch digitale
Angebote mit, die zentral zur Verfiigung gestellt werden. Diese Leistungen tauchen zwar auf
der Internetseite der Stadt Ingolstadt auf, allerdings seien damit keine Aktionen seitens der
Stadtverwaltung verbunden. Deshalb gebe es in der Prasentation beim Dashboard des
Bundesinnenministeriums auch die Spalte ,lokal“, bei der wiederum die Leistungen
aufgezeigt werden, die eigens von den Stadten erstellt worden seien. Beim Dashboard des
bayerischen Digitalisierungsministeriums bestinde die Besonderheit darin, dass bestimmte
Leistungen geblndelt und somit nur als eine Leistung gezahlt werden. Abgesehen von den
unterschiedlichen Zahlweisen befinde sich die Stadt Ingolstadt im Stadtevergleich mit ihren
220 digitalen Leistungen auf Bundesebene unter den Top 5 in Bayern und auf Landesebene
mit ihren 100 digitalen Leistungen unter den Top 6. Somit stehe die Stadt Ingolstadt im
Vergleich gar nicht so schlecht da, erklart Herr Kuch. Man dirfe hierbei allerdings nicht den
Vergleich zu den Landkreisen ziehen, da in dieser Zahlung die Leistungen des
Landratsamtes und die aller kreisangehérigen Stadte/Gemeinden zusammengefasst
dargestellt werden. So ergeben sich natirlich sehr viele identische Leistungen. Diese
Leistungen wiirden dann auch in der entsprechenden Gesamtsumme des Landkreises
angezeigt werden. Des Weiteren habe die Stadt Ingolstadt als eine der ersten Stadte in
Bayern am 28.07.2021 vom Digitalisierungsministerium das Pradikat ,Digitales Amt®
verliehen bekommen, berichtet Herr Kuch. Um dies zu erhalten, miisse eine Kommune
mindestens 50 Onlineservices anbieten. Zum Zeitpunkt der Verleihung habe die Stadt
Ingolstadt genau 51 digitale Verwaltungsleistungen vorweisen kdnnen. Ein Jahr spater
besitze man nach der Zahlweise des bayerischen Digitalisierungsministeriums bereits schon



100 Leistungen. Insofern kbnne man von einer Verdoppelung des Angebotes innerhalb eines
Jahres sprechen. Herr Kuch ist der Ansicht, dass es sich dabei um keine schlechte
Entwicklung handle. Wenn man nun auf die Zukunft blicke und dabei das Jahr 2023
ausdricklich einschliefl3e, besitze die Stadt Ingolstadt eine klare Ausbaustrategie fiir die
digitalen Verwaltungsleistungen, die sich an den Benutzerzahlen orientiere. Zurzeit liege
dabei der Fokus vor allem auf dem Bereich des Ordnungs- und Gewerbeamtes, erklart Herr
Kuch. Dabei gelte es jedoch zu beachten, dass die zahlenmaRig grofiten Verfahren nach
dem vom Bund beschlossenen EfA-Prinzip zentral entwickelt werden. Das bedeute, dass ein
Verfahren von einem einzelnen Bundesland entwickelt und anschlie®end den anderen
Bundeslandern zur Verfigung gestellt werde. Was konkrete Einzelmafinahmen fir das Jahr
2023 betreffe, stehe man beispielsweise kurz davor, die Anmeldung fir die Mittags- und
Randbetreuung online anbieten zu kénnen. Auferdem seien fir das Standes- und
Bestattungsamt sowie fiir die Kfz-Zulassungsbehorde bereits fiir dieses Jahr digitale
Angebote angekundigt, die man im Rahmen der ,BayernPackages” Ubernehmen kénne. Des
Weiteren arbeite man aktuell auch an einem Onlineantrag fir die Erstattung der Kosten der
Schilerbeférderung. Zwei Highlights, die flir das zweite Quartal 2023 angestrebt werden,
mdchte Herr Kuch noch einmal gesondert hervorheben. Dabei handle es sich zum einen um
die Anbindung an den digitalen Bauantrag. Das zweite Highlight umfasse die Anbindung an
das bundesweite Unternehmenskonto, so Herr Kuch. Mit diesem Konto kbnnen
Unternehmen an unterschiedlichen Orten immer mit der gleichen ID auf Serviceleistungen
zugreifen. Somit wirde ein Unternehmen keine unterschiedlichen Accounts oder Zugange
mehr bendtigen. Ein weiterer Punkt im Antrag der Ausschussgemeinschaft FDP/JU beziehe
sich auf die Pilotierung der BlrgerID im Rahmen des Registermodernisierungsgesetzes, so
Herr Kuch. Hierzu habe er bereits vor einem Jahr berichtet, dass sich die Stadt Ingolstadt im
Juni 2021 fUr diese Pilotierung beim Staatsministerium fur Digitalisierung angemeldet habe.
Nach aktueller Auskunft des Staatsministeriums fir Digitalisierung handle es sich bei der
BilrgerlD um ein bundesweites Projekt, das beim Bundesverwaltungsamt als
Bundesregisterbehérde angesiedelt sei. Fur das Jahr 2023 plane man mit einer technischen
Erprobung auf zentraler Ebene, die erst einmal zwei Bundesregister umfassen werde. Eine
Pilotierung bei Kommunen sei allerdings derzeit nicht vorgesehen, teilt Herr Kuch mit.
Nichtsdestotrotz liege die Anmeldung der Stadt Ingolstadt vor, sodass man bei einer
Pilotierung auf kommunaler Ebene sehr weit oben auf der Liste stehen wirde. Des Weiteren
seien bei einem Gesprach mit der Ausschussgemeinschaft FDP/JU beziiglich des
vorliegenden Antrags konkrete Probleme bei zwei digitalen Verwaltungsleistungen genannt
worden, berichtet Herr Kuch. Bei der ersten Leistung habe es sich dabei um den Antrag flr
das polizeiliche Fuhrungszeugnis gehandelt. Herr Kuch kann allerdings mitteilen, dass alle
Zugéange zu diesem Antrag, der im Ubrigen (iber das Bundesjustizministerium laufe, durch
das Amt fiir Informations- und Datenverarbeitung Gberprift und keine technischen Probleme
gefunden worden seien. Sollte die Ausschussgemeinschaft FDP/JU doch noch einen Link
finden, der nicht funktioniere, bittet Herr Kuch um Mitteilung, sodass man das Problem |6sen
konne. Das zweite Problem, Giber das man sich unterhalten habe, betreffe die automatische
Verlangerung der Parkausweise, erlautert Herr Kuch. Dabei handle es sich tatsachlich nicht
um einen Fehler, sondern die entsprechende Schnittstelle sei vom IT-Dienstleister AKDB,
der unter anderem fir die im Strallenverkehrsamt eingesetzte Fachsoftware OK.VERKEHR
verantwortlich sei, abgeschaltet worden. Denn das StralRenverkehrsgesetz decke die fur die
automatische Verlangerung der Parkausweise benotigte automatisierte Halterabfrage nicht
ab. Somit sei die automatisierte Halterabfrage auch nicht datenschutzkonform, erklart Herr
Kuch. Nichtsdestotrotz versuche man im Moment Gber Umwege eine Alternativiésung hierfir
zu finden. Insofern sei man von dieser Entwicklung abhangig gewesen, ohne dabei
irgendeinen Einfluss darauf gehabt zu haben.

Stadtratin Hagn teilt mit, dass Statistiken und Rankings natirlich immer so eine Sache seien.
Je nachdem handle es sich dabei auch immer um eine Frage der Gewichtung
beziehungsweise um eine Frage, was genau beleuchtet worden sei. Der
Ausschussgemeinschaft FDP/JU sei das im vorliegenden Antrag zitierte Ranking einfach
Uber den Weg gelaufen und habe sie etwas geschockt. Vielleicht zeige dieser Antrag aber



auch genau das auf, wo eher der Schlusselfaktor liege, namlich, dass in der Vergangenheit
das Informationsbedirfnis des Stadtrates zur Digitalisierung nicht ausreichend gestillt
worden sei. Stadtratin Hagen fiihrt aus, dass man im Oktober 2021 zum einen beschlossen
habe, die Verwaltungsleistungen nach der Nutzungshaufigkeit zu digitalisieren. Zum anderen
sei damals auch der Beschluss in Form eines Prufauftrags gefasst worden, sich als
Modellkommune fir die BlrgerlD zu bewerben. Seitdem habe allerdings der Stadtrat aus der
Sicht der Ausschussgemeinschaft FDP/JU zu wenige Informationen zum Fortschritt der
Digitalisierung erhalten, so Stadtratin Hagn. Dies habe Herr Kuch durch seien Bericht in der
heutigen Sitzung des Ausschusses flir Verwaltung, Personal und Recht nachgeholt, sodass
sich auch der Antrag der Ausschussgemeinschaft FDP/JU nun erledigt habe, erklart
Stadtratin Hagn. Trotz des heutigen Berichtes wirde sich die Ausschussgemeinschaft
FDP/JU allerdings eine weiter engmaschige Information des Stadtrats zur Digitalisierung der
Stadtverwaltung wiinschen, da es sich dabei um ein unfassbar wichtiges Thema handle. So
haben die Ausfiihrungen von Herrn Kuch zur automatischen Verlangerung der
Anwohnerparkausweise noch einmal bewusst gemacht, dass man an dieser Thematik
dranbleiben und dies auch vorantreiben misse. Dazu gehdre allerdings nach der Ansicht der
Ausschussgemeinschaft FDP/JU eben diese regelmaRige und fortlaufende Information,
damit man an dieser Sache mitarbeiten und dabei unterstitzen kénne. Gerade vor dem
Hintergrund der vorgestellten EinzelmalRnahmen, die demnéachst verfiigbar sein sollen, sei
es wichtig, dass der Stadtrat dariiber auf dem Laufenden gehalten werde.

Blrgermeisterin Dr. Deneke-Stoll ist der Meinung, dass es in der Tat wichtig sei, den Stadtrat
beim Thema der Verwaltungsdigitalisierung auf dem Laufenden zu halten. Vielleicht kénne
man deshalb vereinbaren, dass dem Stadtrat mindestens jahrlich oder auch halbjahrlich ein
Bericht zu dieser Thematik vorgelegt werde. Dabei wirde in der Regel auch ein kurzer
Bericht ausreichen, so Burgermeisterin Dr. Deneke-Stoll.

Herr Kuch teilt mit, dass man dem Stadtrat einen regelmaRigen Bericht zur Digitalisierung
der Stadtverwaltung vorlegen kdnne.

Stadtrat Werner erwahnt, dass sich die SPD-Stadtratsfraktion Uber den vorliegenden Antrag
der Ausschussgemeinschaft FDP/JU gewundert habe. Die Ausschussgemeinschaft FDP/JU
sei nach der Ansicht von Stadtrat Werner in den ersten zweieinhalb Jahren der
Legislaturperiode durch ihre sehr konstruktive sowie sehr sachliche Mitarbeit aufgefallen und
habe mit ihren vielen Initiativen durchaus auch Akzente gesetzt. Dies scheint nun im Jahr
2023 etwas anders zu werden, so Stadtrat Werner. Beim vorliegenden Antrag sei ihm zuerst
eingefallen, dass man keiner Statistik trauen sollte, die man nicht selbst gefalscht habe. Bei
diesem Thema misse man allerdings auch sagen, dass schon die alte Stadtregierung bei
der Digitalisierung bei Weitem nicht geschlafen habe, denn schon damals sei bereits sehr
vieles eingeleitet worden. Zumal der Stadtrat eigentlich auch bisher immer mit dem
Fortschritt zufrieden gewesen sei. Natirlich wiinsche man sich immer noch mehr, aber man
kdnne nicht sagen, dass Ingolstadt beim Thema der Digitalisierung bis zum Jahr 2020
geschlafen hatte. Stadtrat Werner hebt hervor, dass die Stadtverwaltung auch in der
aktuellen Legislaturperiode eine ganz klare Strategie bei der Digitalisierung verfolge.
AuBerdem kénne man sich mit den Zahlen, die Herr Kuch auch noch einmal heute
vorgetragen habe, durchaus sehen lassen. Ob das Thema der Digitalisierung tGberhaupt mit
einem solch zligigen Tempo voranschreiten misse, wie es sich die Ausschussgemeinschaft
FDP/JU vielleicht wiinsche, stehe sowieso infrage. Denn die SPD-Stadtratsfraktion mache
namlich auch immer wieder die Erfahrung, dass viele Burgerinnen und Birger mit dem
Tempo, das die Stadt bei der Digitalisierung verfolge, eigentlich gar nicht klarkommen, erklart
Stadtrat Werner. Es gebe zum Beispiel nach wie vor viele Leute, die vergebens versuchen,
in das Rathaus zu gelangen, ohne vorher einen Termin online vereinbart zu haben. Aus
diesem Grund misse man das Thema der Verwaltungsdigitalisierung auch etwas kritisch
betrachten. Gleichwohl der Stadt Ingolstadt aber gar nichts anderes Ulibrig bleibe, als das
Onlinezugangsgesetz systematisch und konsequent umzusetzen. Bei diesem Thema sollte
man deshalb nicht vergessen, die Birgerinnen und Blrger mitzunehmen. Stadtrat Werner



mochte seinen eingangs gemachten Ausfuhrungen zum Stil der kommunalen Arbeit der
Ausschussgemeinschaft FDP/JU anhand eines weiteren Beispiels Nachdruck verleihen.
Denn die Ausschussgemeinschaft FDP/JU habe aktuell einen noch viel unsaglicher
lautenden Antrag mit der Uberschrift ,So kann man eine Stadt nicht regieren“ gestellt. Darin
werden die Unternehmungen der Stadt und insbesondere die Unternehmungen von
Blrgermeisterin Kleine beim Thema der Energiewende auf eine Art und Weise in Grund und
Boden niedergemacht, die dem aktuellen Sachstand in keiner Weise gerecht werde. Stadtrat
Werner erklart, dass sich die Stadt Ingolstadt nicht nur ein ehrgeiziges Klimaziel gesetzt
habe, sondern dieses natirlich auch mit zahlreichen konkreten MalRnahmen unterfiittert sei,
die nun Schritt flr Schritt umgesetzt werden. Aus diesem Grund bittet er die
Ausschussgemeinschaft FDP/JU, zu dem Stil der kommunalen Arbeit zurlickzukehren, den
sie in den ersten zweieinhalb Jahren der Legislaturperiode an den Tag gelegt habe. Stadtrat
Werner konne der Ausschussgemeinschaft FDP/JU versprechen, dass sie so wesentlich
mehr fir ihre Ziele erreichen kdnnen als mit pauschalen Dingen, die anderen nur vor den
Kopf stol3en.

Stadtratin Hagn begriifRe es, dass die bisherige Arbeit der Ausschussgemeinschaft FDP/JU
von den Stadtratskollegen als konstruktiv wahrgenommen worden sei. So mochte die
Ausschussgemeinschaft FDP/JU handeln und so habe sie auch bisher gehandelt. Stadtratin
Hagn ist allerdings der Meinung, dass sich der Stil der Ausschussgemeinschaft FDP/JU nicht
in irgendeiner Form geandert hatte. Ganz im Gegenteil. Zum einen habe man in dem mit den
entsprechend zustandigen Referenten gefihrten Gesprach nicht das Gefiihl gehabt, dass
der vorliegende Antrag bei der Stadtverwaltung auf volliges Unverstandnis gestolden sei.
Vielmehr sei es nach Ansicht von Stadtratin Hagn klar gewesen, dass es der
Ausschussgemeinschaft FDP/JU vor allem um das Informationsbedurfnis gegangen sei. Aus
diesem Grund haben sich dann auch zwei Referenten die Zeit fir ein gemeinsames
Gesprach genommen, um diese Thematik auch zu diskutieren. Diese Tatsache zeige, dass
die Ausschussgemeinschaft FDP/JU sehr wohl auf der konstruktiven Ebene geblieben sei.
Zum Thema der Energiewende, was Stadtrat Werner zuletzt in seinen Ausflihrungen
angesprochen habe, entgegnet Stadtratin Hagn, dass die Ausschussgemeinschaft FDP/JU
versucht habe, sich bei diesem Thema einzubringen, aber teilweise auch mit ihren Antragen
entweder nicht durchgedrungen sei oder die Antrage seien durchgedrungen, aber in der
Folgezeit nicht so umgesetzt worden. Als dann von anderer Seite aus Antrage gestellt
worden seien, habe man sich schon gewundert, warum denn jetzt etwas unternommen
werde, obwohl die Ausschussgemeinschaft FDP/JU das schon vor langer Zeit beantragt
habe. Deswegen sei es fir die Ausschussgemeinschaft FDP/JU notwendig gewesen, hierzu
noch einmal nachzuhaken. Im Ubrigen habe es sich dabei um keinen Antrag gehandelt,
sondern um eine Reaktion auf einen anderen Antrag, so Stadtratin Hagn. In der heutigen
Ausschusssitzung gehe es allerdings nicht um dieses Thema, sondern um die Digitalisierung
der Verwaltung. Dabei misse darauf geachtet werden, dass man in Zukunft an dem Thema
Digitalisierung dranbleibe und der Stadtrat driber eben auch informiert bleibe.

Blrgermeisterin Dr. Deneke-Stoll weist drauf hin, dass man in der heutigen Debatte beim
Thema der Digitalisierung bleiben sollte.

Herr Kuch kénne bestatigen, dass es sich beim Gesprach mit der Ausschussgemeinschaft
FDP/JU um einen sehr konstruktiven Austausch gehandelt habe. Im Hinblick auf das Thema
Onlineantrage mochte er dem Ausschuss noch einen Aspekt vor Augen fuhren. Man kdnnte
namlich bei der Bereitstellung von Onlineantragen plakativ viel schneller sein, wenn man sich
ausschlief3lich auf die Antragsseite beschranken wirde. Allerdings misse man auch dafir
sorgen, dass diese Onlineantrage intern an digitale Workflows und somit auch an die
entsprechenden Fachverfahren angebunden werden. Denn es sei der Verwaltung auch nicht
geholfen beziehungsweise wiirde es einen zusatzlichen Arbeitsaufwand verursachen, wenn
die Daten aus den Onlineantragen durch einen entsprechenden Medienbruch per Hand in
ein Fachverfahren eingegeben werden mussten. Aus diesem Grund befasse sich ein grof3er
Teil der Arbeit in diesem Bereich mit der Anbindung der Onlineantrage an digitale Workflows



und Fachverfahren. Wobei es sich dabei meistens um die kompliziertere Arbeit handle, denn
die Erstellung von Onlineantragen mithilfe der entsprechenden Tools und die anschlielsende
Bereitstellung beispielsweise in der BayernApp seien vergleichsweise einfach. Insofern gehe
man hier mittlerweile sehr konsequent vor, dass wenn man einen Onlineantrag anbiete, dazu
auch die entsprechende Anbindung an das involvierte Fachverfahren vorhanden sein muss.
Zum Beispiel habe man einen Onlineantrag zum Unterhaltsvorschuss bereits vollstandig
erstellt. Allerdings fehle fiir die Bereitstellung immer noch die Anbindung an das
Fachverfahren. Insofern gebe es bei diesem Thema noch einige Dinge zu klaren und auch
entsprechend aufzuarbeiten, so Herr Kuch.

Stadtrat Semle teilt mit, dass er noch zwei Fragen zu dieser Thematik habe. Zum einen
mochte er wissen, wie weit die Digitalisierung derzeit in Ingolstadt vorangeschritten sei. Denn
mit einer Antwort der Verwaltung kénne sich so eventuell ein vollstandiges Arbeitsfeld
erkennen lassen. Zum anderen erkundigt er sich, ob es bereits Erfahrungen durch die
Digitalisierung gebe. Dabei beziehe sich die Frage vor allem darauf, ob durch die
Digitalisierung auf mittlerer oder langer Sicht tatsachlich gewisse Mitarbeiterstellen und -
kapazitaten frei werden oder ob das Thema der Digitalisierung die Stadtverwaltung eventuell
noch mehr beschaftigen werde.

Bei den OZG-Leistungen befinde sich die Quote bei rund 30 bis 40 Prozent, berichtet Herr
Kuch. Diese augenscheinlich geringe Quote habe damit zu tun, dass weitere 30 bis 40
Prozent der Leistungen zentral Gber das bereits genannte EfA-Prinzip entwickelten werden.
Dabei ware es unsinnig, nun eigene Verfahren zu entwickeln, da in absehbarer Zeit zentrale
Lésungen vom Bund beziehungsweise vom Land zur Verfigung gestellt werden. Weitere 20
bis 25 Prozent der Leistungen habe man zurlckgestellt, da bis dato noch keine Anbindung
an das entsprechende Fachverfahren vorhanden sei. Die Quote von OZG-Leitungen, bei
denen man aus Kapazitatsgriinden noch gar keine Aktivitaten beziehungsweise
Entwicklungen habe, liege bei rund 10 bis 15 Prozent, so Herr Kuch. Zur Frage hinsichtlich
der groReren Effizienz beim Personaleinsatz fiihrt Herr Kuch aus, dass dieses Thema eine
ganz zentrale Rolle beim Projekt Aufgabenkritik spiele. Dazu habe man bereits angekuindigt,
den Bericht zur Aufgabenkritik in der Stadtratssitzung vom 28.03.2023 vorzustellen. Dabei
werde auch auf die angesprochenen Punkte ausfuhrlicher eingegangen. Das Problem mit
der Effizienz bestlinde darin, dass aktuell noch viel nach Geflihl passiere, so Herr Kuch.
Hierzu befinde sich allerdings ein weiteres Projekt zu den Grundlagen kurz vor dem
Abschluss. Danach gehe es an die weitere Umsetzung, bei der man konsequent auch im
Hinblick auf die Digitalisierung in allen Amtern der Stadtverwaltung die entsprechenden
Prozesse zu den jeweiligen Aufgabenbereichen aufnehmen werde. So kdnne dann auch
aufgezeigt werden, wie der aktuelle analoge Prozess aussehe und wie er sich dann eventuell
im Digitalen abbilden lasse. Zwar habe man bereits Entlastungen, allerdings gebe es dazu
im Augenblick noch keine echte Vergleichbarkeit und keine objektive GroRke. Dies werde
durch das Prozessmanagement, das man dem Stadtrat auch im zweiten Quartal vorstellen
mdchte, klarer abbildbar.

Stadtrat Kohler interessiere beim Stichwort digitales Amt auch die Innenwirkung der
Digitalisierung. Konkret mochte er in Erfahrung bringen, ob durch die Digitalisierung der
Leistungen auch die Aktenflut reduziert werde und die Bliroraume danach nicht mehr mit
Akten vollgepflastert seien.

Herr Kuch erklart, dass durch die Digitalisierung der Stadtverwaltung die Anzahl an
Papierakten reduziert werden soll. Dabei handle es sich in Teilen noch um eine grof3e
Baustelle, an der man allerdings schon mit verschiedenen Projekten arbeite. Zum Beispiel
bestinde beim Technischen Rathaus, wie allseits bekannt, ein dringender Sanierungsbedarf.
Dies bedeute, dass die Amter im Technischen Rathaus fir den Zeitraum der Sanierung in
anderen Gebauden untergebracht werden mussen. Vor diesem Hintergrund laufe aktuell ein
Projekt, bei dem die Amter im Technischen Rathaus digitalisiert werden. Dabei sollen die
internen Ablaufe weitestgehend bis zum Umzug soweit digitalisiert seien, dass die Amter



keine Papierakten mehr bendtigen. So wirde man sich auch den immensen Platzbedarf flr
Zwischenarchive und Registraturen sparen. Herr Kuch erklart, dass dieses Thema
momentan sehr weit oben auf der Agenda stlinde.

Blrgermeisterin Dr. Deneke-Stoll ist der Ansicht, dass durch die Digitalisierung die bisherige
Arbeits- und Burowelt gewaltig verandert werde. Dabei denke sie alleine an Begriffe wie
Homeoffice, Anforderungen an die Blrogestaltung und hybrides Arbeiten. Hierbei handle es
sich um Stichworte, denen man sich in den nachsten Jahren stellen musse. Birgermeisterin
Dr. Deneke-Stoll ist bei der ganzen Debatte allerdings wichtig, dass niemand auf der Strecke
zurtickbleibe. Denn man misse auch damit rechnen, dass es nach wie vor einen Anteil an
Blrgerinnen und Birgern geben werde, der mit dem Digitalen noch nicht so viel anfangen
kénne.

Die Mitglieder des Ausschusses fir Verwaltung, Personal und Recht nehmen den
mundlichen Bericht zu den digitalen Verwaltungsleistungen zur Kenntnis.




