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Sachvortrag:

Der Tourismus in Ingolstadt hatte 2016 das beste Jahr seit Beginn der Tourismusférderung in
Ingolstadt zu verzeichnen: Die Zahl der Gasteankiinfte belief sich auf 295.396 (+ 4,2% ggb. VJ),
die Zahl der Ubernachtungen tiberschritt mit 513.333 (+ 1,1% ggb. VJ) zum zweiten Mal nach
2015 die Grenze der halben Million Ubernachtungen. Zusatzlich besuchten ca. 4,9 Mio.
Tagesgaste Ingolstadt.

Der Tourismus in Ingolstadt ist zu einem wichtigen Wirtschaftsfaktor avanciert: Die
Gesamtausgaben der Touristen im Jahr 2016 (Ubernachtungsgaste und Tagesgaste) beliefen sich
auf 197 Mio. Euro brutto (166 Mio. Euro netto).

Die Ingolstadt Tourismus und Kongress GmbH (ITK) leistet mit IThren Aktivitaten vor allem im
Bereich der interaktiven Kommunikation einen Beitrag zur positiven Entwicklung des Ingolstadt
Tourismus. Den Aufwendungen fir das touristische Destinationsmanagement (1,2 Mio. Euro)
stehen kommunale Steuereinnahmen von 4,1 Mio. Euro und erhebliche Beschaftigungseffekte v.a.
im Dienstleistungssektor Ingolstadts (3.446 VZA) gegeniiber.

Neben den Aufgabenbereichen Information, Organisation und Produktpolitik ist der Bereich der
interaktiven Kommunikation eine tragende Saule im Gerist der Werbe- und Marketingarbeit der
ITK. Hier gliedern sich die ergriffenen MalRnahmen/Instrumente entsprechend der Zielgruppe(n) in
zwei Blocke:

1 MalRnahmen zur gezielten Ansprache von Endverbrauchern/Konsumenten (B2C)
2 Malnahmen, die sich an Wiederverkaufer/Multiplikatoren richten (B2B)

Im Bereich B2C préasentierte die ITK Ingolstadt im Rahmen von 5 Publikumsmessen und 2
Prasentationsveranstaltungen vor Ort als Ausflugs- und Reiseziel. Dabei wurde wann immer
synergetisch sinnvoll und méglich mit Kooperationspartnern aus dem Ingolstadt Tourismus
(Ingolstadt Village, Audi Forum Ingolstadt, Ingolstadter Hotels etc.) oder regionalen
Tourismuspartnern (Minchen Tourismus, RTG, Bayern Tourismus Marketing GmbH etc.)
zusammengearbeitet.

Publikumsmessen, wie die f.re.e in Minchen (friher CBR), bieten eine gute Gelegenheit zur
zZielgruppenadaquaten Ansprache einer gro3en Zahl an Interessenten. 2017 besuchten 135.000
reiseaffine Menschen aus dem Raum Bayern und Suddeutschland die f.re.e, um sich mit
Informationen tber Ausflugs- und Urlaubsziele zu versorgen. Im Mittelpunkt der Prasentation 2017
stand das Thema 500 Jahre Reformation/Gegenreformation eingebunden in den Kontext der
Geschichte der Bayerischen Landesuniversitat Ingolstadt. Automobil und Technik, Shopping sowie
Bayerisches Reinheitsgebot fur Bier waren weitere touristische Themen, die die Prasentation
erganzten. An funf Messetagen wurden rund 2.400 Informationsprospekte am Stand der ITK
ausgegeben, dazu gab es verbale Kontakte mit rund 750 potentiellen Géasten.

Im Bereich B2B wurden vier Fachmessen und zwei Workshops genutzt, Ingolstadt auf die Agenda
gewerblicher Reiseveranstalter und Organisatoren wirtschaftsnaher Veranstaltungen zu setzen.
Erstmals kam auch eine Verkaufsfahrt als strukturiertes Instrument der Ansprache von
Reiseveranstaltern erfolgreich zum Einsatz. Zudem wurde die Mdglichkeit genutzt, in
Zusammenarbeit mit der Bayern Tourismus Marketing GmbH Reiseveranstaltern in China
Ingolstadt vorzustellen. Diese MaRnahme flankiert die Anstrengungen Ingolstadts sich als China-
Zentrum Bayerns zu etablieren.

Die Resultate der Arbeit der ITK insbesondere auch der Restrukturierung der Aktivitdten und
Instrumente in den Feldern Marketing und Kommunikation zeigen sich auch im bayerischen
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Vergleich: Im Zeitraum von 2013 — 2016 konnte Ingolstadt sowohl bei den Ankilnften (+ 15,3 %),
als auch bei den Ubernachtungen (+ 12,1 %) deutlich starkere Zuwachse verzeichnen als der
Freistaat Bayern (Ankinfte + 12,0 % / Ubernachtungen + 7,9 %). Auch im Kreise der bayerischen
Grol3stadte nimmt Ingolstadt jeweils eine sehr gute Position ein: Bei den Ankiinften konnte allein
Nurnberg (+ 16,8 %) im Zeitraum ein starkeres Plus erzielen, bei den Ubernachtungen liegen nur
Niarnberg (+20,7%) und Regensburg (+15,4%) vor Ingolstadt.

ANLAGE

Berechnung von Tagesreisen und Tagesgeschaftsreisen

Umsatze, Steueraufkommen und direkte Beschaftigungseffekte durch den Tourismus in
Ingolstadt fur 2016

Aufstellung Instrumente der interaktiven Kommunikation B2C und B2B

Bilanz Messeauftritt f.re.e 2017

Profiteure des Tourismus

Entwicklung des Tourismus im Vergleich der bayerischen Gro3stadte 2013 — 16
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1 Berechnung von Tagesreisen und Tagesgeschaftsreisen

Quellen: Melderegister und DWIF, Heft
55/2013, S. 38 f.

Berechnung:

Stadt Ingolstadt, Statistik und Stadtforschung

Einwohner Ingolstadts am 31.12.2015 132.438
durchschnittliche Tagesreisen pro Einwohner in Deutschland 30,3
Tagesreisen kalkuliert fur Ingolstadt 4.012.871
Einwohner ab 15 Jahren in Ingolstadt 114.451
Durchschnittliche Tagesgeschaftsreisen pro Einwohner ab 15 Jahren in Deutschland 7.4
Tagesgeschéftsreisen kalkuliert fur Ingolstadt 846.937

4.859.808

Tages- und Geschaftsreisen kalkuliert flir Ingolstadt

Es existieren weitere Moglichkeiten zur statistischen Hochrechnung von Tagesreisen und
Tagesgeschéftsreisen, so zum Beispiel Uber die Einwohner in bayerischen Grofl3stadten bzw. Gber

die Ubernachtungen in bayerischen GroRstadten.

Der vorliegende Ermittlungsweg ist aufgrund seiner breiten statistischen Basis (Deutschland) fur

Ingolstadt am aussagekraftigsten.
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2 Umsatze, Steueraufkommen und direkte Beschaftigungseffekte durch den
Tourismus in Ingolstadt fir 2016

Quellen: Berechnung:
DWIF, Heft 55/2013; Bay. Landesamt fiir Statistik Stadt Ingolstadt, Statistik und Stadtforschung

Bruttowertschdpfung im Handel, Verkehr, Gastgewerbe,

Information, Kommunikation (2014) 881.544.000 €
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im Handel, Verkehr,

Gastgewerbe, Information und Kommunikation (Arbeitsort Ingolstadt Juni 15.412
2015) (davon Inf. u. Komm.: 1 976 Beschéftigte)

Bruttowertschépfung je Beschéaftigtem 58.072 €
Ubernachtungsgéste (2016) 513.333
Ausgaben je Ubernachtung (Unterkunft, Verpflegung, Eink&ufe) 100 €
Ausgaben Ubernachtungsgéste gesamt 51.333.300 €
direkter Beschaftigungseffekt svB Ubernachtungsgaste 897
Tagesreisende (siehe Anlage 1) 4.859.808
Durchschnittliche Ausgaben je Tagesreise (Verpflegung, Einkaufe) 30€
Ausgaben bei Tagesreisen gesamt 145.794.240 €
direkter Beschaftigungseffekt svB Tagesgaste 2.549
Ausgaben Ubernachtungsgéste und Tagesreisende gesamt 197.127.540 €
(firekter Beschéaftigungseffekt svB 3.446
Ubernachtungsgaste + Tagesgaste

Gesamtausgaben der Touristen

(Ubernachtung und Tagesgéste) brutto 197.127.540 €
Gesamtausgaben der Touristen

(Ubernachtung und Tagesgéaste) netto 165.653.395 ¢
davon 2,5% Steuern, Abgaben fiir den Kommunalhaushalt 4.141.335 €
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3 Aufstellung Instrumente der interaktiven Kommunikation B2C und B2B 2016

Der Mal3nahmenmix im Bereich der interaktiven Kommunikation ist das Ergebnis eines
dreistufigen Prozesses:
1 Planung und Konzeption
- Welche Zielmérkte, welche Zielgruppen werden angesprochen? Mit welchen Themen?
Welches Instrument besitzt die angestrebte Zielgruppenadaquanz?
2 Realisierung und Ergebnisevaluation
- qualitative und — wenn méglich — quantitative Uberpriifung
3 kritische Bewertung
- erneute Durchflihrung oder Herausnahme des Instruments aus dem Portfolio der
KommunikationsmalRnahmen

3.1 MalRnahmen im Bereich B2C

Vorbemerkung:

Eine exakte quantitative Evaluation von Kommunikationsmaflinahmen ist im Bereich des
Tourismus in aller Regel nicht méglich. Zum einen erfolgt kein direkter Verkauf von Leistungen
durch die Tourismusférderinstitutionen, zum anderen unterliegen Reiseentscheidungen einer
Vielzahl von Einfliissen, die eine monokausale Rickfihrung auf die eine auslésende Mal3hahme
nicht zulassen.

Im Bereich von Marketing und Kommunikation bilden Kontinuitat und der Einsatz eines breiten
Instrumentenmix nach herrschender Meinung den Schlissel zum Erfolg.

3.1.1 Publikumsmessen

Messekosten inkl. Weiterverrechnung an Kosten fur ITK
Reisekosten Partner
CMT / Stuttgart 4.796,50 € 2.450,00 € 2.346,50 €
f.re.e / Minchen 3.634,30 € 2.450,00 € 1.184,30 €
Freizeit / NUrnberg 3.752,10 € - 3.752,10 €
Die66 / Minchen 2.421,20 € 2.050,00 € 371,20 €
Hanse Sail / Rostock 2.480,74 € - 2.480,74 €
Summe 10.134,84 €

Die o.a. funf Publikumsmessen hatten ein Besucheraufkommen von insgesamt 525.000 Personen
zu verzeichnen. Einen Grof3teil hiervon kennzeichnet eine Uberdurchschnittliche Reiseaffinitat;
auch innerhalb des Kreises touristischer Destinationsmanagementunternehmen sind
Publikumsmessen ein anerkanntes Kommunikationsinstrument.

3.1.2 Prasentationen vor Ort

Dauer Prasentationskosten inkl.
Reisekosten
500 Jahre Bayerisches Reinheitsgebot fur Bier / 3 Tage 3.317,70 €
Munchen Odeonsplatz (Abbruch nach 1. Tag)
Informationstour Hessen/Rheinland Pfalz — 6 Tage 4.127,32 €
wechselnde Standorte
Summe 7.445,02
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An der Sonderveranstaltung 500 Jahre Bayerisches Reinheitsgebot fur Bier konnte die ITK in
Kooperation mit Minchen Tourismus teilnehmen. Einem fulminanten Beginn mit vielen an der
Heimatstadt des Bayerischen Reinheitsgebots interessierten Besuchern aus dem In- und Ausland
folgte leider der Abbruch nach dem ersten Tag aufgrund eines Amoklaufs im
Olympiaeinkaufszentrum.

3.2 MalRnahmen im Bereich B2B

3.2.1 Fachmessen/Workshops Zielspektrum Reiseveranstalter

Messekosten inkl. Weiterverrechnung an Kosten fur ITK
Reisekosten Partner
ITB / Berlin 11.355,36 € 8.454,62 € 2.900,74 €
Germany Travel Mart 4.202,00 € 2.328,48 € 1.873,52 €
(GTM™) /
jahrlich wechselnd
BTB / Miinchen 1.978,11 € 900,00 € 1.078,11 €
BTB / Wien 2.267,90 € 790,00 € 1.477,90 €
Summe 7.330,27 €

Im Bereich der B2B Kommunikation sind vielfach die Grenzen zwischen touristischer Fachmesse
und Workshop flieRend. In beiden Fallen steht die Qualitat der Kontakte im Vordergrund. Die
Quantitat ist nicht mit Publikumsmessen vergleichbar. Auf der ITB fanden rund 20 Gesprache mit
unterschiedlichen Fachbesuchern statt. Auf dem Germany Travel Mart (GTM) treffen sich Vertreter
internationaler Reiseveranstalter mit Vertretern deutscher Destinationen und Leistungstrager. Bei
beiden handelt es sich um fihrende Fachmessen.

Die Bustourismusbdrsen (BTB) bieten die Mdglichkeit zur unmittelbaren Kontaktaufnahme zu
Busreiseveranstaltern. In Minchen konnten Gesprache mit zwolf Veranstaltern aus
Suiddeutschland und Osterreich gefiihrt werden, in Wien mit 23 Veranstaltern aus Osterreich,
Slowakei und Tschechien.

3.2.2 Sales Calls China Zielspektrum Reiseveranstalter (Kooperation mit Bayern
Tourismus Marketing GmbH fand nur 2016 statt)

Dauer Prasentationskosten inkl.
Reisekosten
China — Shanghai/Hangzhou/Qingdao/Beijing 5 Tage 6.010,03 €
Summe 6.010,03 €

Im Rahmen dieser Veranstaltung wurden in Zusammenarbeit mit der Bayern Tourismus Marketing
GmbH (ByTM), der Deutschen Zentrale fur Tourismus und deren Mitarbeiter vor Ort in vier Stadten
Workshops mit Vertretern chinesischer Reiseveranstalter organisiert. Im Verlauf der finf Tage
gelang es, rund 60 verschiedenen Reiseveranstaltern die touristischen Moéglichkeiten Ingolstadts
vorzustellen.

Dabei erfolgte die Prasentation zum einen im Rahmen eines Fachvortrags durch den chinesischen
Reprasentanten der ByTM, zum anderen durch persdnliche Gesprache an Destinationskojen.
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3.2.3 VKR Zielspektrum Reiseveranstalter

Dauer Kosten inkl. Weiterverrechnung Kosten fur ITK
Reisekosten an Partner
VKR Rheinland-Pfalz / 5 Tage 1.223,16 € 1.092,18 130,98 €
Saarland / Luxemburg
Summe 130,98 €

Im Rahmen der VKR, die in Zusammenarbeit mit Vertretern Ingolstadter Hotels realisiert wurde,
erfolgte die direkte Ansprache von 23 Veranstaltern aus dem Bereich des Busreisetourismus.
Zwischenzeitlich haben fiinf von diesen Aufenthalte in Ingolstadt mit jeweiligen Gruppen realisiert.
Zu weiteren konnten entsprechende Kontakte aufgebaut werden.

3.2.4 Workshops Zielspektrum Organisatoren wirtschaftsn. Veranstaltungen (MICE)

Messekosten inkl. Weiterverrechnung an Kosten fur ITK
Reisekosten Partner
Destination Roadshow 1.130,00 € - 1.130,00 €
Munich
Mbt Meetingplace 1.879,00 € - 1.879,00 €
Summe 3.009,00 €

Mit Blick auf die bevorstehende Eréffnung des Congress Centrums Ingolstadt und die Planungs-
und Vorlaufzeiten wirtschaftsnaher Veranstaltungen, beginnt die ITK sukzessive mit der
verstarkten Prasentation Ingolstadts als Tagungs- und Kongressstandort. Auch das bereits
bestehende Angebot an Veranstaltungsinfrastruktur sowie das Tagungs- und
Kongressmanagement der ITK stofl3en vielfach auf grof3es Interesse.

3.3 Zusammenfassung 2016 und Ausblick 2017

2016 2017+
Kosten ITK Kosten ITK

MafRnahmen B2C

Publikumsmessen 10.134,84 € 6.649,81 €

Prasentationen vor Ort 7.445,02 € 9.200,00 €
B2C gesamt 17.579,86 € 15.849,81 €
MaRRnahmen B2B

Fachmessen/Workshops Zielspektrum 7.330,27 € 10.630,89 €

Reiseveranstalter

Sales Calls China 6.010,03 € -

VKR Zielspektrum Reiseveranstalter 130,98 € 791,93 €

Workshops Zielspektrum Organisatoren 3.009,00 € 3.245,00 €

wirtschaftsnaher Veranstaltungen (MICE)
B2B gesamt 16.480,28 € 14.667,82 €
Gesamtkosten | 34.060,14 € 30.517,63 €

* bei bereits durchgefuhrten MaRnahmen liegen der Aufstellung die tatsachlichen Zahlen zugrunde; bei den im Jahr 2017
noch anstehenden MaRnahmen handelt es sich um geplante Kosten
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Die Planung der MalBhahmen zu interaktiven Kommunikation flr 2017 zeigen bereits die
Wirkungen der seit 2013 eingeschlagenen strategischen Neuausrichtung bei den Mal3nahmen.
Diese Neuausrichtung folgt drei grundsatzlichen Leitlinien:

V0347/17

Starkung der direkten Ansprache (Direktkommunikation)

- die Erfahrungen zeigen, dass Ingolstadt als touristische Zieldestination
erklarungsbedurftig ist. Hier haben sich MalZnahmen, die das Potential zur
unmittelbaren Ansprache — gerade bei Multiplikatoren und Wiederverkaufern — bergen,
als erfolgversprechend herauskristallisiert.
=>» in der aktuellen Planung sind deshalb MafRnahmen wie Prasentationen vor Ort
starker gewichtet

Verstarkte Ansprache von Multiplikatoren und Wiederverkéufern (Reiseveranstalter und

Organisatoren wirtschaftsnaher Veranstaltungen MICE)

- auch hier birgt vor dem Hintergrund der Erklarungsbedurftigkeit der
Tourismusdestination Ingolstadt die direkte und unmittelbare Ansprache aus Sicht der
ITK grofse Chancen.
=>» Instrumente wie Workshops, bei denen mit Reiseveranstaltern ganz konkret tber
maogliche Formen der Kooperation gesprochen wird, sind leicht starker gewichtet

Wann immer sinnvoll und moglich, sollen Partner in die MaBhahmen unmittelbar
eingebunden werden; ein hoher Grad an Kostenteilung soll (auch weiterhin) erzielt werden.
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4 Bilanz Messeauftritt f.re.e 2017

Foto:
Messestand der Ingolstadt Tourismus und Kongress
GmbH auf der Reisemesse f.re.e 2017

Nachdem kein Verkauf von Leistungen durch die ITK selbst erfolgt, ist eine unmittelbare Kosten-
Nutzen-Rechnung der Teilnahme an einer touristischen Messe nicht mdglich.

Eine Erfolgsabschatzung kann jedoch mittels quantitativer und qualitativer Indikatoren
vorgenommen werden:

Besucheraufkommen gesamt 135.000
Ausgegebenes Prospektmaterial 2.436

Kontakte am Stand (geschéatzt) 750
Anzahl Teilnehmer Gewinnspiel 450

Proben Bierschokolade 2 kg

Anzahl Bierdeckel (geschatzt) 100
Anzahl Gummibarchen 1.000 Pckg.
Anzahl Panther Aufkleber 400
Messekosten inkl. Reisekosten 3.160,12 €

.. abzgl. Beteiligung von Partnern 2.500,00 €
Kosten fir die ITK 660,12 €

In diesen Kosten nicht enthalten sind Personalkosten und Kosten fur die ausgegebenen Materialien.
Quelle: Eigene Erhebungen der ITK

Ein quantitativer Indikator, der auf den Erfolg der Malinahme schlie3en lasst, ist die vermehrte
Nachfrage nach Informationsmaterial aus dem Bereich Oberbayern/Sidbayern im Zeitraum vom
22.02.2017 bis 02.04.2017 (= 6 Wochen nach der Messe): In der Zeit der f.re.e und unmittelbar
nach der f.re.e liegen die Nachfragen bei bzw. der Versand von Broschiirenmaterial um 84% hoher
als im restlichen Jahr (Durchschnittswert bezogen auf die Nachfragen/Versand pro Woche).
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Als qualitativer Indikator fir den Erfolg der MalRnahme kann die Aussage des

Kooperationspartners Audi Forum Ingolstadt dienen, der die Einschatzung der ITK zur f.re.e 2017
teilt:

,Die f.re.e 2017, mit einem neuen Besucherrekord von tber 135 000 Besuchern, war wieder ein
voller Erfolg fur die touristische Vermarktung des Audi Forum Ingolstadt. Die Messe ist schon zum
vierten Mal in Folge, in Kooperation mit unserem wichtigsten touristischen Partner, der ITK, eine
ausgezeichnete Plattform, um unsere vielfaltigen Angebote am Hauptstandort Ingolstadt zu
prasentieren. Die Qualitat und die Quantitat unserer Standbesucher erflllt jedes Jahr unsere
Erwartungen in hochstem Mal3e. Wir planen auf jeden Fall eine erneute Teilnahme an dieser
Messe zusammen mit der ITK.*

Florian Bayer, Audi Forum Ingolstadt (Februar 2017)
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5 Profiteure des Tourismus

Verkehrsdi
27,6 Mio

Einzelhandel

——
61, LMIO.-EIII‘O——_- 53 2 MIO Epro /
(7 7N il
Quelle: Amt fiir Statistik und Stadtforschung der Stadt Ingolstadt und Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Institut fiir Fremdenverkehr (dwif)
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Die ermittelten Bruttoumséatze im Tourismus in Hohe von 197.127.540 € fur das Jahr 2016
verteilten sich auf eine Reihe von Profiteuren: Der wichtigste Einzelprofiteur ist dabei der
Einzelhandel. Mehr als 30 Cent jedes ausgegebenen Euros im Tourismus flieRen in den
Einzelhandel! Daneben sind vor allem natiirlich Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe
ureigene Nutzniel3er florierenden Tourismus. Die Tourismusfdrderung betreibende Institution
selbst partizipiert stets nur in geringem Mafl3e an den erzielten Umséatzen.

Tourismusforderung beinhaltet in erster Linie MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit und des

Standortmarketings und erflllt damit auch Zwecke der Wirtschaftsférderung. Basierend auf den
vorgegebenen Aufgabenbereichen ist Tourismusférderung defizitar.
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6 Entwicklung des Tourismus im Vergleich der bayerischen Grof3stadte 2013-16

6.1 Entwicklung der Ankinfte

Ankinfte 2013 Anklnfte 2016 Verénderung

Bayerische Grof3stadte
Nirnberg 1.508.135 1.761.298 + 16,8 %
Ingolstadt 256.137 295.396 + 15,3 %
Regensburg 519.047 590.306 +13,7 %
Wirzburg 523.370 584.798 +11,3%
Minchen 6.565.459 7.042.487 +7,3%
Augsburg 407.653 429.615 +5,4 %
Erlangen 254,191 265.260 +4,4%
Firth 147.235 126.352 -14,2 %
Bayern gesamt 31.614.363 35.402.639 +12,0%
6.2 Entwicklung der Ubernachtungen

‘ Ubernachtungen 2013 Ubernachtungen 2016 Veranderung
Bayerische Grof3stadte
Nirnberg 2.666.932 3.218.835 +20,7 %
Regensburg 921.973 1.064.094 +15,4 %
Ingolstadt 457.862 513.333 +12,1 %
Woirzburg 838.827 915.898 +9,2 %
Minchen 12.894.504 14.041.090 +8,9 %
Augsburg 717.722 759.478 +58%
Firth 244.805 258.986 +5,8 %
Erlangen 500.385 526.482 +52%
Bayern gesamt 84.159.410 90.811.678 +7,9%

Quelle: Bay. Landesamt fiir Statistik 2017: Tourismus in Bayern im Dezember 2016 und im Jahr 2016.
Bay. Landesamt fur Statistik 2014: Tourismus in Bayern im Dezember 2013 und im Jahr 2013

Im deutschlandweiten Vergleich liegt Ingolstadt mit 513.333 Ubernachtungen im Jahr 2016 an
Rang 43 der deutschen Grol3stadte. Zum Vergleich: Gemessen an der Einwohnerzahl liegt

Ingolstadt an 57. Stelle.
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