A) Rickblick 2016 (Kennzahlen im Anhang 1 und 2)

Ein Blick auf die Zahlenreihen im Anhang 1 mit dem Jahresvergleich 2015 auf 2016 zeigt
Uberwiegend griine Eintrage mit der Aussage ,Steigerung zum Vorjahr®. Hierunter fallen die
Entleihungen, die Besuche in den Buchereien, Auskinfte und Einnahmen fur die gesamte
Stadtbiicherei, sowie alle Kennzahlen aus der Zweigstelle Stidwest.

Im Herzogskasten, in dem 67% aller Entleihungen stattfinden, gibt es in den Bereichen

Kinder- und Jugend, Sachbiicher und Periodika zum Teil beachtliche Steigerungen, wéhrend
die Musikbibliothek mit CD- und DVD-Ausleihen durch die Streamingtechnik einen
Ausleihriickgang von 10% hat.

Hier Uberlegt die Stadtblcherei in die Nutzung von speziell fir Musikbibliotheken
entwickelten Musikdatenbanken einzusteigen, um mit der technischen Entwicklung und der

Erwartungshaltung der Nutzer Schritt zu halten.

Der Anteil der E-Book-Downloads ist erwartungsgemar weiter gestiegen und betragt ca. 8%

der Gesamtausleihe.

Beim Kauf von E-Book-Lizenzen und der Nutzung in Bibliotheken gibt es jedoch
schwerwiegende rechtliche Unsicherheiten, die von der Bundesgesetzgebung geklart
werden mussen.

So hat z. B. eine 6ffentliche Blicherei nicht das Recht (und die Mdglichkeit) jedes auf dem
Markt befindliche E-Book fir die Burger bereit zu halten und anzubieten, anders als
gedruckte Bicher, Horblcher u.a..

Entsprechende Empfehlungen vom deutschen Stadtetag und dem Bibliotheksverband liegen
vor und der Bundestagsabgeordnete Dr. Brandl wurde vom Kulturreferenten um

Unterstiitzung gebeten.

Im Bucherbus ist seit Jahren ein geringer aber stetiger Nutzungsriickgang festzustellen. Dies
beruht darauf, dass der Bus Uiberwiegend Wohngebiete mit vielen Familien anfahrt.

Die Altersstruktur der angefahrenen Wohngebiete hat sich veréandert. Zudem kommt eine
veranderte Mediennutzung (Streaming, Download) in der Gesellschaft dazu, sowie eine
hohere Mobilitat der Familien in die Innenstadt, um dort die umfangreicheren
Biichereiangebote zu nutzen.

Im Jahr 2017 wird Uber eine bessere Nutzung des Busses, z.B. durch regelmalige
Einbindung in Schulen, nachgedacht und lber die langfristige Planung von neuen Busrouten

in neue Wohngebiete mit Familien.



Die Schulmedienzentrale bedient ausschlieBlich Lehrer (und Erzieher) an Ingolstadter

Schulen (und Kindergarten).

Durch die technische Ausstattung aller Schulen ist es nun mdglich, dass Lehrer die
bendtigten Unterrichtsfilme, die ja z.T. nur wenige Minuten dauern, per Download von der
Datenbank der SMZ auf einen USB-Stick laden, den sie dann fur alle kinftigen
Lehrveranstaltungen mit dem Thema verwenden.

Dieses komfortable Verfahren fur Schulen fihrt in der Statistik der SMZ zu sinkenden
Downloadzahlen.

Neu ist die Einbindung der SMZ an das Schulportal Mebis, das von der Staatsregierung fur
alle o6ffentlichen Schulen eingefiihrt wurde. Hier erwartet die SMZ eine Steigerung des
Bekanntheitsgrades der Medien und damit auch der Nutzung.

Bei der Nutzung der Unterrichtsfilme betrugen die zéhlbaren Downloads bereits 50% der

Ausleihen, die Tendenz ist steigend, wahrend die Nutzung von DVDs standig zuriickgeht.

Seit Schuljahresbeginn 2016/17 bietet die Schul- und Stadtteilbiicherei Stidwest eine

zusatzliche Frihoffnung von 08.30 — 10.00 Uhr fur die Oberstufenschiler des Gymnasiums

an. Dieses Angebot wird starker als erwartet angenommen. Téaglich nutzen ca. 15 Schiler in
dieser Zeit die Raume zum Lernen. 2016 wurden ca. 90 Offnungsstunden zusétzlich

ermdglicht.

Die Buchereimitarbeiter in Sidwest und im Herzogskasten sind gefragt wie noch nie: Auch
nach der heif3en Phase bei Einfiihrung der RFID-Technik werden mehr Auskinfte gezéahlt als
vor der Einfuhrung der Selbstverbuchung. Das liegt im Herzogskasten vor allem daran, dass
die Auskunftstheke in der Kinderbticherei jetzt durchgangig besetzt ist und daran, dass die
Mitarbeiter an der Servicetheke im Erdgeschoss ,ansprechbar sind. In Stidwest ist
ebenfalls, vor allem in Stof3zeiten, das Personal durch die Selbstverbucher entlastet und hat
damit Zeit, Auskunfte zu geben. Damit wurden die Ziele, die 2013 mit der RFID-Einfiihrung
verfolgt wurden, erreicht. Die MaRnahme ist abgeschlossen.

Insgesamt ist in allen Standorten und Medienorten ein Wechsel in der Nutzung festzustellen.

Die digitale Nutzung von Medien in vielen Haushalten hat Auswirkungen auf die
Stadtbucherei.

Dabei diirfen die traditionellen Medien, die ja immer noch ca. 90% der Ausleihe ausmachen,
nicht vernachlassigt werden. Auch die Vermittlung von Lese- und Medienkompetenz, eine
Kernaufgabe der Stadtblcherei, ist im digitalen Zeitalter genauso wichtig wie friiher.
Gleichzeitig wird der Aufenthalt in der Biicherei als Lern-, Arbeits- und Aufenthaltsort

gefragter.



Im Uberregionalen Vergleich (Kennzahlen im Anhang 2) schneidet Ingolstadt insgesamt

Uberdurchschnittlich gut in den Kategorien ,Nutzung durch Birger, ,Personaleinsatz“ und
,Innovationsfahigkeit® ab.

Nur bei ,Angebote” liegt Ingolstadt knapp unterhalb des deutschen Durchschnittes, was z.T.
auf zu geringen Erwerbungsetat zurlickzuftihren ist. Die Haushaltssperren der letzten Jahre
haben das Angebot ausgediinnt. Fir den Haushalt 2018 ist ein erhéhter Medienetat
beantragt.

B) Laufendes Jahr 2017

Zum 15. September sind die heuen Satzungen der Stadtblcherei und der
Schulmedienzentrale in Kraft getreten, die u. a. die neuen Ausleihbedingungen durch
Selbstverbuchung bertcksichtigen. Eine Gebuhrenerhebung war damit nicht verbunden.
Die Ausleihzahlen und die Nachfrage nach Veranstaltungen, Filhrungen und Auskinften
lagen im 1. Halbjahr 2017 auf Vorjahresniveau, die Nutzung des Herzogskastens durch
Lerngruppen und als Treffpunkt nimmt zu.



Anhang 1

Kennzahlen 2016 Stadtbiicherei Ingolstadt

Gesamte Bicherei 2016 2015 Vergleich in % 15/16
Entleihungen 769.318 751.447 +2.,4
davon E-Book-Downloads 62.172 50.289 +23,63
Aktive Nutzer 13.722 13.806 -0,61
Besuche 336.620 278.577 +20,84
Auskinfte durch das Personal 62.993 60.367 +4,35
Veranstaltungen 599 605 -0,99
Bestand 188.572 185.440 +1,69
Einnahmen 391.203 362.603 +7,89
Ausleihverteilung auf Standorte: Herzogskasten 67%
Sidwest 12%
Bicherbus 10%
Schulmedienzentrale (unvollstandig) 3%
Onleihe 8%
Anteil Herzogskasten
Entleihungen ohne E-Book 511.755 504.053 +1,53
KiJu 188.304 186.171 +1,15
Belletristik u. HB 124.370 126.483 -1,67
Sachliteratur 118.282 107.719 +9,81
Musik 46.721 52.450 -10,92
Zeitschriften/Zeitungen 24.366 22.193 +9,79
Besuche 248.908 202.217 +23,09
Veranstaltungen 414 442 -6,33
davon KiJu 330 299
Auskiinfte durch das Personal 51.118 51.310* -0,37
Anteil Stidwest
Entleihungen 93.241 89.568 +4,10
Besuche 59.695 46.489 +28,41
Veranstaltungen 117 87 +34,48
Auskinfte durch das Personal 5.497* 3.032 +81,30
Anteil Bicherbus
Entleihungen 79.536 84.692 -6,09
Besuche 26.512 28.231 -6,09
Veranstaltungen 29 36 -19,44
Auskunfte durch das Personal 3.078 3.159 -2,56
Anteil Schulmedienzentrale
Entleihungen/Downloads (Angabe
unvollstandig, da z.T. nicht z&ahlbar) 22.614 22.844 -1,0
Veranstaltungen 39 40 -2,5
Auskinfte durch das Personal 3.300 3.300

*Einfihrung von RFID mit Lesereinfiihrung im Herzogskasten



Anhang 2

Vergleich:

Ingolstadt mit bundesweitem Durchschnitt der Stadte zwischen 100.000 und 200.000
Einwohner

Ingolstadt Vergleichsstadte Kategorie
Umschlag 4.4 41 Erreichte Burger =
(Ausleihen/Bestand) Zielerreichung
Entleihungen pro 5,7 55 Zielerreichung
Einwohner
Anteil Entleiher an 0,1 0,1 Zielerreichung
Einwohnern
Besuche pro 2,5 2,3 Zielerreichung
Einwohner
Jahresoffnungsstunden | 197,4 170,4 Effektiver
pro Personal VZA Personaleinsatz
Personal pro tsd. 0,19 0,19 Effektiver
Einwohner (in VZA) Personaleinsatz
Recherchen pro 0,5 0,3 Effektiver
Einwohner Personaleinsatz
Tausend Entleihungen | 29,8 28,1 Effektiver
pro Personal VZA Personaleinsatz
Fortbildungsstunden 29,6 22,0 Innovationsfahigkeit
pro Personal VZA
Anteil virtuelle 25,0 8,4 Innovationsfahigkeit
Ausgaben an
Gesamterwerbung
Publikumsflache pro 27,6 22,1 Angebot
tausend Einwohner
Jahresoffnungsstunden | 37,8 32,6 Angebot
pro tausend Einwohner
Veranstaltungen pro 4.4 4,9 Angebot
tausend Einwohner
Erneuerungsquote bei | 9,0 9,4 Angebot
Medien
Neue Medien pro 0,12 0,12 Angebot
Einwohner
Computerplatze pro 0,2 0,2 Angebot
tausend Einwohner
Medien in Bestand pro | 1,3 1,4 Angebot
Einwohner
Erwerbsausgaben pro | 0,7 0,8 Finanzen
Besuch
Erwerbsausgaben pro | 1,7 1,7 Finanzen
Einwohner




