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Anmerkung:
Das Audit erfolgte stichtagsbezogen. Die Prifungshandlungen erfolgten nur punktuell und erhe-

ben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Um den Lesefluss zu erleichtern wurde auf das Anwenden einer geschlechterdifferenzierenden
Sprache verzichtet. Alle Formulierungen gelten sowohl fir Frauen als auch fir Manner. Dies ist
keinesfalls diskriminierend zu verstehen sondern soll ausschlieBlich den ungestérten Textfluss
beim Lesen férdern.

In der Einrichtung wurde am 19.04.2017 von 8.15 bis 14.30 eine turnusgemafe Prifung durch-
gefahrt.

Die Prifung umfasste folgende Qualitatsbereiche:

* Wohnqualitat
Verpflegung
Soziale Betreuung
Qualitatsmanagement
* Hygiene

Hierzu hat die FQA fiir den Zeitpunkt der Priifung folgendes festgestellt:

. Allgemeine Informationen zur Einrichtung

Qualitatsentwicklung

[Hier erfolgt die Darstellung der Entwicklung einzelner Qualitatsbereiche der Einrichtung Gber
mindestens zwei turnusgemane Uberprifungen hinweg.]

Il Positive Aspekte und sonstige Feststellungen

[Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der
FQA hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung; bei anlass-
bezogenen Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.]

* Wohnqualitat

Die neu errichtete Einrichtung ist rollstuhlgerecht und durch die groBen Fensterflachen mit
niedrigen Bristungen auch mit hohem Tageslichteinfall.
Abnutzungsspuren sind weiterhin deutlich erkennbar.
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Der Zugang zur Einrichtung ist nicht kenntlich - im Eingangsbereich ist kein Hinweis, in
welchem Gebaudeteil sich diese befindet. Dies wird laut Aussage der Einrichtungsleiterin
baldmdglichst behoben.

Die Einrichtung ist in Anlehnung an das Wohngruppenprinzip errichtet. Es sind groB3e,
auch mit den Betten zu nutzende Gemeinschaftsraume, Therapierdume und jederzeit zu-
gangliche Freiflachen vorhanden.

Es wird eine moderne Gebaudetechnik eingesetzt. (Verbrihschutz, Nachtlichter im Zim-
mer, Rufanlage mit Piepser bzw. mobile Rufglocken, Legionellenprophylaxe)

Es sind ausschlieBlich Betten vorhanden, die sehr tief abgesenkt werden kénnen.
Befragte Bewohner auB3erten sich tberwiegend positiv. Sie sind mit der Versorgung in der
Einrichtung zufrieden.

* Qualitatsmanagement

Laut Aussage der Einrichtung ist ein Standard zum Umgang mit herausfordernden Ver-
haltensweisen vorhanden. Schulungen sollen ebenfalls durchgefuhrt worden sein.

* Verpflegung

Fir das Mittagessen stehen zwei Menis zur Auswabhl, zusatzlich in begrenztem Umfang
Gries- od. Reisbrei und wenn notwendig passierte Kost. Frischobst wird angeboten. Die
Speisen werden im Schopfsystem verteilt. Bei einer teilnehmenden Beobachtung der Es-
senssituation im 1. OG wurde festgestellt, dass keine Speisen mehr nachgefordert wer-
den kénnen, wenn diese aufgebraucht sind.

* Hygiene:

Der Gesamteindruck der Einrichtung in Hinblick auf Hygiene und Sauberkeit ist or-
dentlich, unveréndert zu den Vorbegehungen lasst sich jedoch in mehreren Funktions-
und Personalbereichen ein Nachbesserungsbedarf feststellen, der durch strukturierte in-
terne Begehungen und Hygienefortbildungen vermeidbar ware. Unverandert sollte in den
Bereichen der Hauswirtschaft ein verstarktes Augenmerk auf einen korrekten Umgang mit
Desinfektionsmitteln gelegt werden. Unveréndert werden weiterhin FortbildungsmaBnah-
men und verstarkte Kontrollen beim Umgang mit temperatursensiblen Lebensmitteln
empfohlen.

lil. Qualitatsempfehlungen

[Hier kdnnen Empfehlungen in einzelnen Qualitatsbereichen ausgesprochen werden, die aus
Sicht der FQA zur weiteren Optimierung der Qualitatsentwicklung von der Einrichtung bertick-
sichtigt werden kdnnen, jedoch nicht missen. Es kann sich dabei nur um Sachverhalte handeln,
bei denen die Anforderungen des Gesetzes erflllt sind, die also keinen Mangel darstellen.]

J.
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Mangel
IV.1 Erstmals festgestellte Abweichungen (Méangel)

Erhalt und Férderung der eigenstandigen Lebensfiihrung
Soziale Lebensbereiche

Sachverhalt: Bei der erganzenden Prifung der Dokumentation eines Bewohners wurde
festgestellt, dass die MaBnahmen zur Einzelbetreuung in unangemessenem Umfang
stattfanden.

Im Zeitraum vom 09.04.2017 bis einschlieBlich 18.04.2017 entfiel die geplante Einzelbe-
treuung nachweislich flinf Mal. Vier Mal wurde dies begrindet, weil der Bewohner schlief,
einmal wurde dem Bewohner in der geplanten Zeit das Fruhstlck eingegeben. An keinem
der genannten Tage wurde zu einem alternativen Zeitpunkt nochmals eine Einzelbetreu-
ung angeboten.

Beratung: Die soziale Betreuung ist Teil des Gesamtkonzeptes der Einrichtung zur Er-
haltung der Lebensqualitéat eines jeden Bewohners. Die Einzelbetreuung stellt dazu die
MaBnahme eines individuellen und alternativen Betreuungsangebotes flr Bewohner dar,
die nicht (mehr) in der Lage sind, Gruppenangebote in angemessenen Umfang wahrzu-
nehmen.

Der Einrichtung wird dringend geraten, eine angemessene Qualitét der sozialen Betreu-
ung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqG).

Hygiene

Sachverhalt: Wahrend des Hausrundgangs wurde mehrfach ein nicht sachgerechter Um-
gang mit Desinfektionsmitteln beobachtet. In einem der Wohnbereiche wurde nur Fla-
chendesinfektionsmittel mit einem Uberschrittenen Verfallsdatum bevorratet, sodass da-
von auszugehen ist, dass auch fir die Befullung der in diesem Wohnbereich aktuell ge-
nutzten Desinfektionstuchspender diese Flachendesinfektionsmittel Verwendung fanden.
Darlber hinaus war bei einem der verwendeten Desinfektionstuchspender das dem An-
setzdatum entsprechende Verfallsdatum bereits Uberschritten. Weiter waren mehrere der
Desinfektionstuchspender nicht korrekt verschlossen.

Von einer der Reinigungskrafte wurde ein Gebinde H&ndedesinfektionsmittel auf dem
Reinigungswagen frei zuganglich mitgefuhrt, das damit sowohl wahrend der Reinigungs-
tatigkeit als auch der Pause unbeaufsichtigt und fir Bewohner frei zuganglich auf dem
Reinigungswagen steht.

Beratung: Die hygienisch einwandfreie Durchfliihrung der Desinfektion dient der Infekti-
onsverhitung zum Schutz von Personal und Bewohnern. Nicht ausreichend konzentrierte
oder unwirksame Desinfektionsmittelldsungen, insbesondere wenn sie flr langere Zeit
aufbewahrt werden, kdnnen zu einer Infektionsquelle v. a. mit gramnegativen Bakterien
werden. Auf einen korrekten Umgang mit Desinfektionsmitteln sollte deshalb verstarkt
geachtet werden. Desinfektionsmittel sind nach Ablauf der Haltbarkeit sachgerecht zu
entsorgen.
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Handedesinfektionsmittel kénnen bei unsachgemaBer Verwendung zu schweren Augen-
und/oder Hautschadigungen fluhren, sie sind bei oraler Aufnahme toxisch und kénnen
dartber hinaus Schlafrigkeit und Benommenheit verursachen, weiter handelt es sich da-
bei um eine leicht entziindbare Flissigkeit. Reinigungs- und Desinfektionsmittel sind stets
vor dem unberechtigten Zugriff der Heimbewohner geschitzt aufzubewahren, um eine
Gefahrdung/Schéadigung der Bewohner durch unsachgemaBen Gebrauch zu verhindern.

IV.2 Erneut festgestellte Mangel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Am Tag der Begehung wurden keine Mangel festgestellt, zu denen bereits eine Beratung
erfolgt ist.

IV.3 Festgestellte erhebliche Mangel

Am Tag der Begehung wurden keine erheblichen Mangel festgestellt.

Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder
Wider-spruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Klage erhoben (siehe 2.) werden.

1) Wenn Widerspruch eingelegt wird:

Der Widerspruch ist schriftlich oder zur Niederschrift bei der Stadt Ingolstadt, Rathaus-
platz 4, 85049 Ingolstadt einzulegen. Sollte Uber den Widerspruch ohne zureichenden
Grund in angemessener Frist sachlich nicht entschieden werden, so kann Klage bei dem
Bayerischen Verwaltungs-gericht in Minchen, Postfach 20 05 43, 80005 Munchen oder
BayerstraBe 30, 80335 Munchen, schriftlich oder zur Niederschrift des Urkundsbeamten
der Geschéftsstelle dieses Gerichts erhoben werden. Die Klage kann nicht vor Ablauf von
drei Monaten seit der Einlegung des Wider-spruchs erhoben werden, au3er wenn wegen
besonderer Umstande des Falles eine kirzere Frist geboten ist. Die Klage muss den Kla-
ger, den Beklagten ([... Beklagter, z.B. Freistaat Bayern ...]) und den Gegenstand des
Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Be-
grindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene
Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beigefligt werden. Der Klage und allen
Schriftsatzen sollen Abschriften fir die Ubrigen Beteiligten beigefligt werden.

2) Wenn unmittelbar Klage erhoben wird:

Die Klage ist bei dem Bayerischen Verwaltungsgericht in Minchen, Postfach 20 05 43,
80005 Minchen oder BayerstraBe 30, 80335 Munchen, schriftlich oder zur Niederschrift
des Urkundsbeamten der Geschéftsstelle dieses Gerichts zu erheben. Die Klage muss
den Kl&ger, den Beklagten ([... Beklagter, z.B. Freistaat Bayern ...]) und den Gegenstand
des Klagebegehrens bezeichnen und soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur
Begrindung dienenden Tatsachen und Beweismittel sollen angegeben, der angefochtene
Bescheid soll in Urschrift oder in Abschrift beige-figt werden. Der Klage und allen
Schriftsdtzen sollen Abschriften fir die Ubrigen Beteiligten beigefligt werden.
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Hinweise zur Rechtsbehelfsbelehrung:

Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes zur Ausfihrung der Verwaltungsgerichts-
ordnung vom 22. Juni 2007 (GVBI S. 390) wurde im Bereich des [... Rechtsbereich ...]
ein fakultatives Widerspruchsverfahren eingeflhrt, das eine Wahimdglichkeit eréffnet zwi-
schen Widerspruchseinlegung und unmittelbarer Klageerhebung.

Ein elektronisch eingelegter Widerspruch muss mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur nach dem Signaturgesetz versehen sein. Eine elektronische Widerspruchseinle-
gung ohne qualifizierte elektronische Signatur ist unzulassig.

Eine Klageerhebung in elektronischer Form ist unzulassig.

[Sofern kein Fall des § 188 VwGO:] Kraft Bundesrechts ist in Prozessverfahren vor den
Verwaltungsgerichten seit 1. Juli 2004 grundséatzlich ein Gebuhrenvorschuss zu entrich-
ten.

Kraft Bundesrechts ist bei Rechtsschutzantragen zum Verwaltungsgericht seit 01.07.2004
grundsétzlich ein Gebihrenvorschuss zu entrichten.

Abdruck:

Uberpriifte Einrichtung

Regierung

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern
MDK-Bayern, Ressort Pflege

Uberdrtlicher Trager der Sozialhilfe
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Anhang: Beteiligte an der Einrichtungsbegehung

Von Seiten der Fachstelle fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitédtsentwicklung und

Aufsicht — (FQA):

Koordinator:
Verwaltung:
Arztin/ Arzt:
Pflegefachkraft:
Sozialpadagoge

Von Seiten der Einrichtung:

Vertreter/in des Einrichtungstragers:

Einrichtungsleitung:
Pflegedirektorin:
Pflegedienstleitung:
Wohnbereichsleitung:

Sozialpad. Fachbereichsleitungen:
Qualitatsbeauftragte:
Hauswirtschaftsleitung:

Herr Kohler

Frau Mihlenfeld
Frau Hirschberger

J.

A

Frau Virtanu

Frau Tanzer

Frau Seibel

Nicht vorhanden
Frau Randelzhofer
Frau Randelzhofer



